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Cadastre des prestations en Wallonie

Ce rapport présente les données disponibles pour établir le premier cadastre de I'offre de prestations d’accompagnement,
d’information, d’orientation, de formation en Wallonie en dehors de I'’enseignement qualifiant obligatoire.

La source de ce cadastre provient du nouveau dispositif de recueil et diffusion « Formapass » mis en ceuvre en 2013. Ce
dispositif de référencement de I'offre de prestations est mis a jour par les conseillers de chaque Carrefour Emploi Formation
Orientation (CEFO) dont il s’agit d’'une mission importante. « Formapass » inclut également un logiciel de mise a jour des
informations relatives aux prestations a destination des demandeurs d’emploi ainsi que de nouvelles procédures de
collationnement de I'offre, d’enregistrement et de diffusion de I'offre de formation, de prestation au sens large.

L’objectif de ce rapport ne vise pas encore I'analyse (la « cartographie ») des besoins en prestations. Compte tenu de la
nouveauté du dispositif de recueil et d’enregistrement, de la nouvelle découpe territoriale en bassin non effective au moment
d’écrire ces lignes, de la nécessité de développements organisationnels renforcant la mission de référencement de I’offre par
les CEFO assorti de régles de gestion uniformisées, il est ainsi prématuré de vouloir comparer, par exemple, les bassins entre
eux ou d’identifier une carence liée a une sous ou sur-capacité en termes d’offre de prestations.

Ce cadastre présente a coté des analyses qui suivent dans ce rapport, un catalogue au format PDF reprenant le détail de I'offre
de prestations identifiées pour I'année 2014. Ce recensement regroupe toutes les prestations concernées selon les découpes
territoriales en bassin d’enseignement qualifiant, emploi et formation, par type de prestation (formation — orientation —
recherche emploi et création d’activité), par domaine d’intervention, par métier, par type d’opérateurs et par type d’actions.

Plusieurs analyses sont donc présentées dans ce rapport initial a titre exploratoire, des commentaires en note relativisent
parfois la portée de cet outil. S’il s’agit bien de présenter les opportunités et le potentiel de I'offre de prestations que recele la
Wallonie, cet inventaire ne peut non plus étre considéré comme exhaustif. Nous espérons que ce rapport favorisera un
dialogue avec les divers opérateurs pour de futurs ajustements qui ne manqueront pas d’améliorer cet état des lieux de I'offre
de prestations.
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Cadastre des prestations en Wallonie

Synthese

Cette analyse des places disponibles dans le cadastre établi au départ de Formapass concerne l'ensemble des prestations
produites ou prévues en 2014.

Prestations de formation essentiellement mais aussi d'orientation, de recherche d'emploi et de création d'activité a
destination massivement des demandeurs d'emploi. Bien que le recueil des données soit encore organisé dans une logique de
direction régionale par chaque CEFO, les analyses ventilent déja les volumes de places disponibles (a considérer a titre
d’estimations) par bassin d'enseignement qualifiant - formation - emploi.

Sans prétendre a I'exhaustivité du compte rendu par bassin, cet inventaire concerne I'offre de prestations des Centres de
compétence, du Forem, de I'AWIPH, de I'IFAPME, des opérateurs conventionnés d'insertion professionnelle, de
I'enseignement de promotion sociale mais aussi des SAACE, MIRE, CPAS, agences de placement comme de plusieurs centres de
formation sectorielle... Trés majoritairement (a 90 %), il s'agit de prestations de formation appartenant a I'offre structurelle,
permanente ou récurrente.

Plus de 90 % des prestations donnent lieu a une attestation de participation, environ 20 % a un certificat et 9 % a un dipléme ;
la mixité des types d'opérateurs explique la variété des titres obtenus. Le niveau des formations apparait relativement
accessible; a 90 % il s'agit de prestations de base, d'initiation, requérant au plus un niveau de I'enseignement secondaire
supérieur.

Si la palette des domaines de formation est trés étendue, les formations en langues (cours généraux et développement
personnel), les formations en informatique, en gestion administrative, construction, services aux personnes et aux domaines
techniques représentent plus de 70 % de |'offre. Des disparités entre bassins sont aussi observées (tout en restant, a ce stade
de pratiques d’encodage, prudent dans I'observation des écarts).

Les formations concernent presque une fois sur deux, l'acquisition de compétences dans le cadre d'un métier, d'une
profession. Les principaux domaines professionnels concernés sont : le service aux personnes et le service aux collectivités, les
services administratifs, le domaine du commerce, les domaines relatifs aux artisans et la construction. Ici aussi I'offre est
différente selon le bassin, selon les opérateurs. Comme habituellement en sciences sociales, I'analyse montre qu'une minorité
de types, de catégories de formation offre la majorité des places en formation.

Ces formations requiérent un investissement en temps dépassant (plus d'une fois sur deux) le trimestre et plus de trois fois sur
quatre, le mois. Les autres types de prestation (orientation, recherche d'emploi, création d'activités) durent par nature moins
longtemps. La fréquence de programmation des formations est majoritairement a I'année, les autres types de prestation étant
plus fréquentes. Les prestations sont organisées en semaine (horaire de bureau) mais plus de 40 % sont organisées en horaire
décalé. Ce cadastre concerne - enfin et par définition - des formations gratuites ou a moins de 100 euros (frais d'inscription ou
de participation compris).
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Cadastre des prestations en Wallonie

Plus largement qu’au travers de I'information disponible dans Formapass — ce rapport rend compte de I'offre de services envisagée pour I'année 2014. L’analyse ne se limite pas a une
vue ponctuelle. Il s’agit bien de prestations en cours, étant terminées ou a venir en 2014. Ce premier cadastre ne reflete pas encore les évolutions entre deux périodesl. Il fournit
toutefois une vue agrégée selon différentes dimensions. A des fins d’analyse et de synthése ou de communication, plusieurs des dimensions disponibles dans « Formapass » ont été
recodées et sont présentées de maniére différente de I'interface disponible sur le WEB.
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! En attendant que le datawarehouse du Forem dispose d’un univers dédicacé, le service d’analyse du marché a créé un dispositif temporaire pour capter les évolutions de Formapass. La problématique n'est pas simple car la pratique
de captation et de reporting particuliere de Formapass réutilise les mémes fiches et la majorité des descriptions de prestations concernent plusieurs années ou périodes de référence.
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Cadastre des prestations en Wallonie

Préliminaires techniques utiles a la compréhension

Si Formapass affiche uniquement certaines prestations non échues a un moment donné et diffusables apres confirmation des opérateurs, le cadastre concerne ici I'ensemble des
prestations (actives ou non, diffusées ou non) sur une période donnée. Pour la premiere fois, il s’agit de 'année de programmation 2014 telle qu’enregistrée a la fin juin. Compte tenu de
I'information disponible, ce premier cadastre ne tient pas compte des prestations relatives a la validation des compétences (VAE/VAC)2 ; les prestations effacées dans le dispositif, les
prestations dont le statut est « en cours de traitement» comme les prestations non actives sont aussi exclues. (Enfin, pour les lecteurs habitués a Formapass, les « fiches modeéles » ne
sont bien entendu pas considérées ici.)

Pour cette premiere version, le cadastre se fonde sur le concept de « prestation » et non de « session » (une prestation pouvant étre déclinée en plusieurs sessions soit organisée a

différents moments et/ou différents lieux). Il utilise le nombre de places indiquées pour la prestation quand il est connu (nombre de places/prestation dans I’'année) sinon le nombre de
P , . T . 3

places est calculé au départ du nombre de places/sessions et multiplié par le nombre de sessions.

Tab 1 : Prestations/sessions et volumes de places a prendre en compte dans ce cadastre
N SES = nombre de sessions

N PRS = nombre de prestations

N PLC = nombre de places

Volumes

Dispositif N Sessions | N Prestations | N Places
Pris en compte 1. Formation 6.072 4.784 151.804
2. Orientation 364 257 7.320
4. Rech.Emp. 330 193 11.751
5. Création Act 68 46 1.762
6.834 5.280 172.637
Non pris en compte 1. Formation 667 468 12.688
2. Orientation 19 14 337
3. VAE VAC 1 1 10
4. Rech.Emp. 39 36 658
5. Création Act 4 3 122
730 522 13.815
Total général 7.564 5.802 186.452

Formapass ne présente en effet qu’une seule prestation concernant dix places en 2014 en validation des compétences ou des acquis de I'expérience.

Formapass ne permet pas d’indiquer le nombre de places par session a proprement parler mais uniquement par prestation. Ainsi une prestation organisée a différents endroits et/ou moments ne peut distinguer le nombre de
places par session, un seul champ contenant I'information.
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Cadastre des prestations en Wallonie

Tab 2 : Tableau technique : Volumes de places (PLC) selon les modalités techniques d’encodage disponibles en Formapass

considérés dans ce
cadastre
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126.317 9.749 | 1.405 144.655

A_VALIDER_NOUVEAU 4.542

NOUVEAU 2.473 123 201 38 2.835

A_VALIDER 18.260 471 911 155 19.797

A_VALIDER_REACTIVATION

INACTIF 10

568

A_VALIDER_NOUVEAU 36

NOUVEAU 32

non considérés

A_VALIDER

A_VALIDER_DESACTIVATION

INACTIF

EN_COURS

EN_COURS

36

INACTIF

Total général

7.175
10
5.964
36
183
30

13.815
186.452
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Cadastre des prestations en Wallonie

Ce tableau technique a I'usage des lecteurs connaissant I'applicatif Formapass, affiche clairement les différentes prestations prises (ou non) en compte dans le cadastre présenté dans les
pages qui suivent. Ce cadastre considére donc un nombre plus important de prestations que cela est affiché dans I'interface WEB de Formapass (presque 30.000 places non diffusées).
L'objectif est en effet de rendre compte ici de I'offre totale de prestations pendant une année et sur un territoire donné (au 30 juin 2014). Tous les tableaux qui suivent reprennent ainsi
compte des volumes dans les plages en bleu du tab 2 :

Tab 3 : Volumes de places et prestations par objectif de prestation, selon les territoires (bassins)
(PRS = prestation, PLC = places)

Places Prestations

— S .g - S -g

| & 3| | E| s 2| g 2| E| 8 3| 2| 5| x| 2| &

= T T o 2 3 T 2 S 2 T T s 2 3 T %! = |Total Total
Objectif s S 3 p= 3 3 P 3 3 b=y P 3 b 3 3 5 3 3 | Places Prestations
1. Formation 10.872 | 29.342 | 17.225| 13.406 | 15.772 9.106 | 21.552 | 24.300| 10.229 439 997 745 248 497 400 272 871 315 151.804 4.784
2. Orientation 504 886 616 515 320 479 338 3.501 161 25 42 26 21 12 23 24 75 9 7.320 257
4. Rech.Emp. 1.402 747 2.696 894 2.894 407 183 1.146 1.382 25 24 32 26 23 14 13 27 9 11.751 193
5. Création Act 422 35 56 637 30 25 131 416 10 7 8 1 4 2 1 4 18 1 1.762 46
Total général 13.200 | 31.010 | 20.593 | 15.452 | 19.016 | 10.017 | 22.204 | 29.363 | 11.782 496 | 1.071 804 299 534 438 313 991 334 172.637 5.280

Bien qu’il s’agisse du cadastre des prestations a destination des demandeurs d’emploi, une trés importante majorité des prestations ou places (+/- 90 %) concerne la formation.
Bien que le dispositif ne permet pas encore la compilation et I'encodage selon la nouvelle découpe en bassin enseignement qualifiant, emploi et formation, compte tenu de la
forte similitude entre les découpes en « directions régionales » du Forem (DR) et les nouvelles découpes en bassin, le cadastre - selon la commune de prestation (ou la commune
du CEFO de référence) — déduit la nouvelle découpe en bassin.
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Cadastre des prestations en Wallonie

Fig 4.1.: Places en « formation » selon la commune de réalisation (ou le siége du CEFO si I’endroit est inconnu)

/Le recueil, le stockage et la validation des données sob
organisés par chaque CEFO. Une prestation organisée par un
opérateur dans divers territoires de Wallonie représente
autant d’enregistrements différents de sessions (la session est
le seul endroit ou le code postal peut étre indiqué). Selon la
régle encore actuelle « une DR = une prestation », il est
possible d’estimer le nombre de places disponibles par
territoire. La déclinaison du volume de places par commune
lorsque la prestation est organisée dans diverses sessions
communes est plus délicate dans la mesure ou Formapass
considére que le nombre de places est alors identique partout.
Par ailleurs, si le code postal de I’'endroit de la prestation n’est
pas indiqué alors on utilise la commune du CEFO.
L'information sera donc considérée ici a titre indicatif. (Il y a
une nette sur-représentation des communes ou un CEFO est
présent).

o _/

Géographie de I'offre de prestations

1-77
{177-248
{7 248 -651
{8 651 -1282
W 1232-
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Cadastre des prestations en Wallonie

Fig 4.2.: Places de prestations de « recherche emploi » selon la commune de réalisation (ou le siége CEFO si I’endroit est inconnu)

1-5671
0 671-1343
 1343-2014
W 2014-

La présence d’'un « 0» permet d’indiquer des communes ou
d’autres prestations que celles concernées ici sont disponibles.
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Cadastre des prestations en Wallonie

Fig 4.3.: Places de prestations d’orientation selon la commune de réalisation (ou le siege CEFO si I’endroit est inconnu)
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Cadastre des prestations en Wallonie

Fig 4.4.: Places en prestations de « créations d’activités » selon la commune de réalisation (ou le siege CEFO si I’endroit est inconnu)
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Cadastre des prestations en Wallonie

Type d’opérateur

La majorité des analyses qui suivent ne distinguent pas systématiquement le type d’opérateur lors de la qualification des prestations. Il s’agit en effet d’offrir une vue globale du marché a
destination des bénéficiaires. Le recueil, I'enregistrement et la validation des données sont réalisés ou coordonnés par les CEFO. La qualité et la validité de I'information présentée
dépendent ainsi du travail des conseillers mais aussi de la participation des opérateurs qui tantot souhaitent refléter I'ensemble de I'offre qu’ils proposent, tant6t une partie seulement.
Le cadastre établi ici — compte tenu du volume important d’opérateurs derriere la catégorie « autre » - distingue les « agences de placement » (selon I'agrément du service public de
Wallonie a juillet 2014), les SAACE. Ces données ne sont pas actuellement disponibles dans I'interface de Formapass publiées sur le WEB (des tables de conversion ont été construites
pour I'analyse).

Tab 5 : Places disponibles en 2014 par type d’opérateur et objectif des prestations

~

6 spécialisation de certains opérateurs

c 8 c 5 apparait clairement dans ce tableau affichant
S 2 g' i E 2 g' E par type d’opérateur, la part en places
© ©
‘g b : -‘.9.5. E € : -% disponibles selon |'objectif général de la
S g o O P g o ] H s
S 5 2 5 S s 2 5 prestation poursuivi.
= ~ < A - « < )
FOREM 88 % 11% 1% 0%| 17747 | 2192 230 100 % 20.169 Forem, Centres de compétence (CDC),
cDC 87 % 11% 1% 1%| 6.817 874 68 56 | 100 % 7.815 tA‘f"'ph' 'F_AP_'E/' E, EPS't U”(]""ersl'te ';’rod”'ts_e”t
CEFO 0% 3% 76 % 2% 100 | 2.841 811 | 100% 3.752 res Mmajoritarement de - 'a formation,
- d’autres opérateurs considérés dans ce
Awihp 84 % 14 % 1% 0% 5.070 860 83 100 % 6.013 . .
. . . . % e cadastre sont (parfois avec des effectifs en
IFAPME 99 % 1% 0% 0% 15.374 102 76 100 % . places faibles) spécialisés tantét en
0,
SAACE 0% 2% 0% 98 % 10 584 | 100 % 594 orientation, recherche emploi ou création
Ctr Frm d’activité
activités.
Sectoriel 0% 0% 93 % 7% 136 10 100 % 146
Ctr Edc (L tivités d’ tduF
Permanente 27% 53% 20% 0% 54 104 40 100 % 198 es act"" es a_cs?r?pas"_)eme“ u rorem
ne sont pas considérées ici
CISP 85 % 12 % 3% 0% 13.225 1.800 527 42 100 % 15.594 P
MIRE 1% 0% 99 % 0% 56 6.648 100 % 6.704
CPAS 0% 100 % 0% 0% 10 100 % 10
SAACE : Str. Acc. Autocréation Emploi
Regie 43% 57% 0% 0% 215 286 100 % 501 CISP : Conv. Ins.Socio Professionnelle
EPS 100 % 0% 0% 0% 91.786 180 30 15 100 % 92.011 (anciennement EFT OISP)
. Univ : centre orientation/placement universités
Univ 100 % 0% 0% 0% 489 - 100 % 489 ) ;
EPS : Ens. Promotion Sociale
Ag.Plcmt 11 % 36 % 50 % 4% 192 640 902 68 | 100 % 1.802 CDC : centres de compétence
autre 61 % 13 % 19 % 8% 779 162 246 100 | 100 % 1.287
Total o o o o o
général 88 % 4% 7% 1% | 151.804 7.320 11.751 1.762 | 100 % 172.637
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Cadastre des prestations en Wallonie

Tab 5bis : Places disponibles en 2014 par type d’opérateur et bassin

T
g 8 3 3 5 x = @ 2
= T I o 2 3 T 5 S u
Objectif Type Opérateur = o o = o 3 5 9 D 2
1. Formation FOREM 1.852 3.871 2.363 1.547 616 1.735 368 3.936 1.459 17.747
CDC 32 1.124 2.142 152 357 132 2.053 825 6.817
Awihp 168 533 560 500 1.227 540 475 1.067 0 5.070
IFAPME 918 918 738 7.396 1.458 1.422 490 1.428 606 15.374
Ctr Edc Permanente 8 46 54
CISP 624 2.322 2.215 1.897 1.217 848 531 2.638 933 13.225
MIRE 30 18 8 56
Regie 15 10 105 20 65 215
EPS 7.167 20.456 8.928 2.036 11.072 3.859 19.538 12.336 6.394 91.786
Univ 27 462 489
Ag.Plcmt 34 30 40 10 30 20 10 18 192
autre 62 40 43 325 297 12 779
Total 1. Formation 10.872 29.342 17.225 13.406 15.772 9.106 21.552 24.300 10.229 151.804
2. Orientation FOREM 199 86 24 152 129 30 1.524 48 2.192
CDC 16 10 138 52 30 614 14 874
CEFO 100 100
Awihp 84 130 108 100 116 100 20 176 26 860
IFAPME 28 18 8 0 15 15 18 102
SAACE 10 0 10
Ctr Edc Permanente 8 38 16 8 34 104
CISP 70 179 207 81 78 156 101 913 15 1.800
CPAS 10 10
Regie 70 15 16 35 120 30 286
EPS 50 90 25 15 180
Univ 0 0
Ag.Plcmt 107 185 78 50 100 10 60 40 10 640
autre 40 10 18 22 22 50 162
Total 2. Orientation 504 886 616 515 320 479 338 3.501 161 7.320
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4. Rech.Emp.

5. Création Act

Total général

FOREM 120 30 80 230
CDC 10 30 16 12 68
CEFO 888 422 370 16 85 1.060 2.841
Awihp 42 0 40 1 83
Ctr Frm Sectoriel 136 136
Ctr Edc Permanente 40 40
CISP 20 101 204 46 38 22 30 66 527
MIRE 300 400 1.680 331 2.780 112 83 742 220 6.648
EPS 30 30
Ag.Plcmt 144 214 104 147 76 53 34 120 10 902
autre 8 22 180 20 16 246

CDC 56 56
CEFO 280 0 500 1 30 811
IFAPME 12 20 44 76
SAACE 130 8 125 20 25 124 142 10 584
Ctr Frm Sectoriel 10 10
CISP 12 6 24 42
EPS 15 15
Ag.Plcmt 68 68
autre 7 93 100

13.200

31.010

20.593

15.452

19.016

10.017

22.204

29.363

11.782

172.637
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Cadastre des prestations en Wallonie

Objectif général des prestations et finalités

Cing grands domaines de prestations reflétant les grands objectifs poursuivis, structurent ce cadastre : formation, orientation, validation des compétences (non considéré ici), recherche
emploi et création d’activités. Le cadastre représente donc majoritairement (presque 9 fois sur 10) une formation. Les autres prestations concernent des démarches d’orientation ou de
recherche d’emploi pour 5 et 7 % du total des places disponibles ; les prestations relatives a la création d’activités représentent 1 % du total. La situation par bassin peut varier sans qu’il

ne soit possible pour I'heure d’indiquer s'il s’agit d’une situation relative au marché ou aux pratiques d’encodage.
La comparaison des chiffres entre cellules et marges demande ainsi une interprétation prudente a la lecture de cette premiere version.

(P.ex. les bassins de Hainaut-centre, Luxembourg, Huy W., Liege présentent en volumes de places une part plus faible en recherche-emploi qu’ailleurs).

Tab 6 : Comparaison des proportions selon I'objectif et le territoire couvert par le CEFO

% Places % Prestations
: “ S c “ S .

h-: o] L2} = = X = [ > a & L2} ; S x = ) >

3 T z = 2 = T 5p > 2 T T s 2 3 T 5 S | % %
Objectif s o 3 S o 3 S o o o P 3 S 3 3 S 3 3 Plc Prs
1. Formation 82%| 95% 84 % 87%| 83% 91 % 97% | 83% 87% | 89 % 93 % 93 % 83 % 93 % 91 % 87 % 88 % 94 % 88 % 91 %
2. Orientation 4% 3% 3% 3% 2% 5% 2% 12% 1% 5% 4% 3% 7% 2% 5% 8% 8% 3% 4% 5%
4. Rech.Emp. 11% 2% 13 % 6% 15% 4% 1% 4% 12 % 5% 2% 4% 9% 4% 3% 4% 3% 3% 7% 4%
5. Création Act 3% 0% 0% 4% 0% 0% 1% 1% 0% 1% 1% 0% 1% 0% 0% 1% 2% 0% 1% 1%
Total général 100% | 100% | 100% | 100%  100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100 % 100% | 100 %

Page 15



Cadastre des prestations en Wallonie

Nouveauté

Le cadastre permettra a terme de mettre en avant les nouvelles prestations utiles pour mieux percevoir les évolutions de I'offre (et vraisemblablement les modalités de communication
de celle-ci ou inspirer des adaptations pour I'intérét des bénéficiaires). Sans utiliser I’historique d’'une année a ce stade, |'utilisation du statut des prestations a fin juin permet d’identifier
des « nouvelles » prestations. 380 prestations représentant plus de 7.000 places sont identifiées comme nouvelles opportunités en 2014. Plus de 60 % (en termes de places disponibles)
concernent uniquement I'enseignement de promotion sociale. A ce stade, ce tableau laisse augurer — lorsque le cadastre aura acquis plus de maturité — des analyses par bassin
intéressantes. L'offre traduite par ce cadastre apparait donc (on le confirmera plus tard avec la variable de « récurrence ») fortement « structurelle », permanente.

Tab 7 : Places concernées par les « nouvelles » prestations en 2014

Places %
] °

a 5| a2 E x 3| o > & 5 3’ s E x 2 o >

2 £ | £ & 2 32|z X¥|s 2 T T o z 3 T X S

s 8 8 3 &8 8 &5 8 8| =5 8 3 3 3 3 S 8 3
FOREM 20 70 90 48 2% 3% 11% 12%| 228 3%
CDC 202 144 20 8% 14 % 2% 366 5%
CEFO 360 7 14 % 3% 367 5%
IFAPME 36 18| 74 36 15 282 4% 1%| 20% 3% 6 % 70% | 461 6%
SAACE 10 8 100 20 10| 10 3% 1% 27 % 2% 1% 2% | 158 2%
Ctr Edc Permanente 8 8 1% 1% 16 0%
CISP 10 150 | 39| 24 1% 14 % 5% 10 % 223 3%
MIRE 150 100 25 52 % 10 % 11% 275 1%
Regie 60 20| 10 10 6 % 1% 3% 1% 100 1%
EPS 130 | 794 |1.826|160| 520|233|160(780| 65| 45%| 83%| 72%| 43%| 50%| 29%| 69%| 95%| 16% |4.668| 63%
autre 7 10| 420 1% 1%| 53% 437 6 %
Ag.Plcmt 10 30| 28 60| 18 1% 1% 8% 6 % 2% 146 2%
Total général 290 | 953 | 2.526 | 372 | 1.048 | 800 | 231 | 820 |405| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |7.445| 100 %
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’ L]
Type d’action
Formapass distingue aussi différentes modalités d’action (accompagnement, formation, essais métier...). Au plan de I'analyse, celles-ci peuvent étre regroupées de fagon proche des
finalités poursuivies comme le propose le tableau qui suit. Certaines prestations paraissent « hybrides » ou par exemple, les actions de transitions vers I'emploi participent de la

formation presque autant que de la recherche-emploi.

Tab 8 : Places disponibles en 2014 selon les grands objectifs de prestation et selon le type d’action

1. Formation 2. Orientation 4. Rech.Emp. 5. Création Act Total général

Alphabétisation 2.287 2.287
Pré-qualification 4.780 89 48 24 4941
Sensibilisation 1.241 202 6 1.449
Formation générale de base 20.055 195 23 20.273
Formation qualifiante 95.016 45 256 15 95.332
Formation transversale 18.439 30 30 18.499
Formation en alternance 3.743 155 3.898
Formation alternée 24 24
Mobilisation socio-professionnelle 1.241 519 28 1.788
Accompagnement 340 102 115 557
Accroche et transition 20 168 188
Essais métiers 78 705 783
Initialisation du parcours 124 647 771
Module court d'orientation 537 537
Orientation 904 3.326 120 4.350
Orientation et mobilisation

socioprofessionnelle 48 313 66 427
Accompagnement vers |'emploi salarié 30 20 876 926
Aide a la recherche d'emploi 794 22 5.168 5.984
Jobcoaching 12 20 2.811 2.843
Module court de recherche d'emploi 10 28 792 830
Transition vers I'emploi salarié 954 30 1.267 2.251
Sensibilisation a la création d'activité 24 937 961
Transition vers I'emploi indépendant 1.460 400 640 2.500
Indéterminé 180 24 9 25 238
Total général 151.804 7.320 11.751 1.762 172.637
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Tab 9 : Places disponibles en 2014 selon les territoires et les types d’action

D = ] D = ]

a te] a = g x S o > a te] a = E x S o >

S T T o z 3 T 5 S S T T o z 3 T 5 S

3 5] 3 3 3 8 S 3 3 3 8 3 3 3 8 S 3 3
Alphabétisation 140 720 260 320 120 252 100 375 1% 2% 1% 2% 1% 1% 0% 3% 2.287 1%
Pré-qualification 112 503 971 834 405 401 201 | 1.344 170 1% 2% 5% 5% 2% 4% 1% 5% 1% 4.941 3%
Sensibilisation 86 133 204 491 93 10 311 121 1% 0% 1% 3% 1% 0% 1% 1% 1.449 1%
Formation générale de base 1.053 | 1.495| 1.695| 2.795| 1.470| 1.772| 4.275| 4.615| 1.103 8 % 5% 8% 18 % 8 % 18 % 19 % 16 % 9% 20.273 12 %
Formation qualifiante 7.560 | 22.226 | 12.667 | 4.640 | 10.780 | 4.407 | 14.821 | 12.167 | 6.064 57 % 72 % 62 % 30 % 57 % 44 % 67 % 41 % 51% 95.332 55 %
Formation transversale 1.199 | 3.178 | 1.013 | 2.739| 1.463| 1.083| 1.243| 4.468| 2.113 9% 10 % 5% 18 % 8 % 11% 6 % 15% 18 % 18.499 11 %
Formation en alternance 252 326 243 | 1.370 518 372 88 529 200 2% 1% 1% 9% 3% 4% 0% 2% 2% 3.898 2%
Formation alternée 12 12 0% 0% 24 0%
Mobilisation socio-professionnelle 214 201 310 343 67 191 35 317 110 2% 1% 2% 2% 0% 2% 0% 1% 1% 1.788 1%
Accompagnement 12 30 42 10 101 180 12 170 0% 0% 0% 0% 1% 2% 0% 1% 557 0%
Accroche et transition 30 39 10 8 10 9 82 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 188 0%
Essais métiers 88 64 78 36 157 30 262 68 1% 0% 0% 0% 2% 0% 1% 1% 783 0%
Initialisation du parcours 96 168 70 30 30 72 50 227 28 1% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 771 0%
Module court d'orientation 59 146 67 20 20 50 72 88 15 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 537 0%
Orientation 241 411 104 290 152 267 165| 2.705 15 2% 1% 1% 2% 1% 3% 1% 9% 0% 4.350 3%
Orientation et mobilisation
socioprofessionnelle 35 110 124 32 8 12 106 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 427 0%
Accompagnement vers I'emploi salarié 240 132 28 70 8 50 38 130 230 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 926 1%
Aide a la recherche d'emploi 889 84 550 538 | 2.222 169 216 226 | 1.090 7% 0% 3% 3% 12% 2% 1% 1% 9% 5.984 3%
Jobcoaching 180 1.313 297 200 120 713 20 1% 6% 2% 1% 1% 2% 0% 2.843 2%
Module court de recherche d'emploi 50 148 234 97 76 15 46 164 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 1% 830 0%
Transition vers I'emploi salarié 32 505 400 73 713 340 176 12 0% 2% 2% 0% 4% 3% 1% 0% 2.251 1%
Sensibilisation a la création d'activité 312 500 10 24 7 98 10 2% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 961 1%
Transition vers I'emploi indépendant 320 339 181 257 369 100 425 459 50 2% 1% 1% 2% 2% 1% 2% 2% 0% 2.500 1%
Indéterminé 30 61 16 28 33 70 0% 0% 0% 0% 0% 0% 238 0%
Total général 13.200 | 31.010 | 20.593 | 15.452 | 19.016 | 10.017 | 22.204 | 29.363 | 11.782 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 172.637 | 100 %

Le cadastre des prestations comprend majoritairement des actions de formation qualifiante (55 %) et des formations de base (12 %). Plus d’une prestation sur dix (11 %) concerne des
« formations transversales ». En observant ces trois types d’action représentant presque 80 % du volume total, il apparait —a nouveau avec la prudence requise quant aux pratiques de
recueil et d’enregistrement des données selon le territoire - quelques disparités sous-régionales.
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Cadastre des prestations en Wallonie

Hormis de trés rares cas (162/ 20.833 en termes de places pour une dizaine de prestations), les prestations de recherche-emploi, orientation, création d’activité ne donnent (par essence)
aucun titre requis (hormis la remise d’une attestation). L’analyse qui suit se limite donc ici aux formations et propose de considérer des termes génériques comme « attestation »,
« brevet », « certificat ». (cf. premiére colonne) résumant les valeurs disponibles en Formapass sans préjuger actuellement (bien que I’évolution prenne cette direction) d’une valeur
intrinseque au titre délivré. Plus de 90 % des prestations cadastrées ici délivrent une attestation (64 %) ou un brevet, un certificat (19 %), un diplome (9 %).

Tab 10.0 : Prestations disponibles en 2014 selon les titres délivrés (modalités agrégées pour I'analyse et modalités dans Formapass)

1. Frm 2. Ori 4. RE 5. Cr. Act Total
0. Indéterminé Agrément 2 2
Sans objet 85 52 86 20 243
Unité de formation 10 10
1. Pas de titre | oo s
2. Attestation Attestation 398 105 41 9 553
Attestation de compétence (I'ensemble du processus est certifié 1ISO 9001) 259 1 262
Attestation de compétences 176 12 189
Attestation de fréquentation 208 33 19 1 261
Attestation de fréquentation et de capacités 49 49
Attestation de présence 102 26 1 134
Attestation de réussite 1.260 2 1.263
Attestation de réussite au terme de chaque unité suivie, capitalisable pour I'obtention du certificat 577 577
Titre de compétence 8 8
Bilan de compétences a destination de I'employeur 3 3
3. Brevet, permis Brevet 19 1 1 21
Brevet de matelot du Service Public Fédéral Mobilité - Transport 1 1
Brevet d'enseignement supérieur 16 16
Permis 9 9
4, Certificat Certificat 182 1 1 184
Certificat de compétences acquises en formation et Supplément au certificat Europas 70 70
Certificat de qualification 21 21
Certificat de qualification spécifique a I'enseignement de promotion sociale 375 375
Certificat gestion de base 74 2 76
Certificat spécifique a I'enseignement de promotion sociale 46 46
Certificat d'Apprentissage homologué par la Communauté frangaise 95 95
Certificat de qualification de I'EPS // certificat de qualification de I'ens.de plein exercice 137 137
Certificat d'Aptitude Pédagogique 3 3
5. Diplome Diplome 29 1 30
Diplome de bachelier 153 153
Dipldme donnant droit a I'acces a la profession 21 21
Diplome homologué par la Communauté Francaise et reconnu par I'ONE 10 10
Diplome de Chef d'entreprise homologué par la Communauté frangaise 284 284
Total général 4.784 257 193 46 5.280

Titre délivré
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Tab 10.1 : Places disponibles en 2014 par territoire et titre délivré (uniquement pour les formations)

© e}
- bl 3 — ] =1
py S 3 S 3 3 S 3 3 s S 3 S 3 =3 S 3 3
0. Indéterminé 158 2.154 660 232 35 325 252 481 194 1% 7% 4% 2% 0% 4% 1% 2% 2% 4.491 3%
1. Pas de titre délivré 267 198 36 754 254 705 54 284 12 2% 1% 0% 6% 2% 8% 0% 1% 0% 2.564 2%
2. Attestation 6.617 18.524 9.838 3.780 9.190 4.834 15.165 16.640 7.806 61 % 63 % 57 % 28 % 58 % 53% 70 % 68 % 76 % 92.394 61 %
3. Brevet, permis 340 799 89 41 65 25 668 150 3% 3% 1% 0% 0% 0% 3% 1% 0% 2.177 1%
4. Certificat 2.574 5.608 5.008 1.888 4.083 2.367 4.324 4.450 1.515 24 % 19% 29% 14 % 26% 26% 20% 18 % 15% 31.817 21%
5. Diplome 916 2.059 1.594 6.711 2.145 850 1.089 2.295 702 8% 7% 9% 50 % 14 % 9% 5% 9% 7% 18.361 12 %
Total général 10.872 29.342 17.225 13.406 15.772 9.106 21.552 24.300 10.229 | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |151.804 100%

En volume de places (et non plus en volumes de prestations), 95 %

des places en formation proposent un titre en fin de parcours, la nature du titre dépend de I'opérateur comme
I'illustre le tableau 10.2.

Tab 10.2 : Places disponibles (en %) en 2014 par titre délivré selon le type d’opérateur

E
=4 w
(%} o © E
[} © = [
E £ ) w 7 2 a & = > a
S 3 o = -4 o < = c 7]
< < o O w frs w = (3 =} (=]
0. Indéterminé 4% 1% 16% 0% 1% 5% 0% 50% 0% 0% 13% 3%
1. Pas de titre délivré 31% 0% 0% 0% 0% 0% 12% 0% 5% 0% 3% 2%
2. Attestation 53% 23% 76% 70% 67% 73% 1% 50% 95% 100% 80% 61 %
3. Brevet, permis 4% 0% 1% 30% 1% 6% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
4. Certificat 7%  76% 7% 0% 25% 15% 11% 0% 0% 0% 4% 21%
5. Dipléme 2% 0% 0% 0% 7% 0% 77% 0% 0% 0% 0% 12 %
Total général 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 % 100 %
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Niveau des formations

Moyennant un léger recodage pour faciliter I'analyse présentée dans le tableau 11.0, les prestations de Formapass sont aussi décrites a I'aide du niveau visé (de l'initiation a la
spécialisation ou formation de chef d’entreprise). Cette information, comme l'indique le tableau, est essentiellement pertinente pour les formations. Globalement il apparait que les

prestations présentent un niveau d’objectif relativement accessible (formation de base, d’initiation...)

Tab 11.0 : Places et prestations (Prs) disponibles en 2014 par niveau (ou type) de formation selon le type de dispositif

1. Formation 2. Orientation 4. Rech.Emp. 5. Création Act
Niveau recodé Niveau Formapass Places Prs Places Prs Places Prs Places Prs Total Prs Plc Prs
0. Indéterminé Sans Objet 7.998 112 1.150 68 4.638 62 419 19 14.205 261 8% 5%
0. Aucun Aucun 1.398 42 2.118 43 3.868 58 1.164 19 8.548 162 5% 3%
1. Base Formation de base 31.118 1.140 991 50 337 17 154 6 32,600 | 1.213 | 19%| 23%
1. ESI Enseignement secondaire inférieur 23.014 787 20 1 23.034 788 13% | 15%
2. Initiation Initiation 6.143 184 2.785 79 2.502 38 10 1 11.440 302 7% 6%
Préparatoire 2.392 101 99 11 112 8 2.603 120 2% 2%
Remise a niveau 964 24 964 24 1% 0%
5. ESS Enseignement secondaire supérieur 45.885 1.467 30 1 15 1 45930 | 1469 27% 28%
6. Formation continue Formation continue 263 12 98 4 361 16 0% 0%
7. E Sup Enseignement supérieur de type court 9.184 268 132 3 9.316 271 5% 5%
8. Perfectionnement Formation qualifiante 427 18 427 18 0% 0%
Perfectionnement 9.466 259 15 1 166 5 9.647 265 6% 5%
9. Spécialisation Chef d'entreprise 11.384 299 11.384 299 7% 6%
Spécialisation 2.168 70 10 1 2.178 71 1% 1%
Total général 151.804 4.783 7.320 257 11.751 193 1.762 46 172.637  5.279 100 % 100 %
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Tab 11.1 : Places disponibles en 2014 par niveau de formation selon le type d’opérateur de formation

£ £

E % s = E % s =

< © < o o O w pre L 2 x S < © < o o o w prd = S 3 =)
0. Indéterminé 24 12 140 982 1.323 4.203 1.266 48 13 % 2% 3% 14 % 10 % 5% 7% 86% 7.998 5%
0. Aucun 40 90 314 840 96 8 10 5% 1% 2% 1% 1% 14% 5% 1.398 1%
1. Base 10 514 4.570 3.857 7.597 54 3.886 8.360 2.208 35 27 5% 66 % 90 % 57 % 57% 100 % 4% 47 % 14 % 16 % 6% 31.118| 20%
1. ESI 15 22.999 0% 25 % 23.014 | 15%
2. Initiation 100 107 70 165 3.769 1.638 1.238 1.792 170 450 52 % 14 % 1% 2% 28 % 2% 7% 12 % 79 % 92 % 9.499 6%
5. ESS 25 18 45.842 3% 0% 50 % 45.885| 30%
6. Formation continue 18 60 177 8 9% 0% 0% 0% 263 0%
7.ESup 9.184 10% 9.184 6%
8. Perfectionnement 40 53 35 1.559 24 1.601 6.569 12 21% 7% 1% 23 % 0% 2% 37% 2% 9.893 7%
9. Spécialisation 28 255 164 105 1.416 210 11.374 4% 5% 2% 1% 2% 1% 74 % 13.552 9%
Total général 192 779 5.070 6.817 13.225 54 91.786 17.747 15374 56 215 489 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 151.804 | 100 %

Le niveau ou type de formation est lié au type d’opérateur. Si la majorité des formations concerne le niveau ESS (ou ESI) c’est lié a I'importance des places disponibles en enseignement
de promotion sociale. Les formations en perfectionnement concernent les Centres de compétence, Forem et EPS, I'lfapme représente la majorité de I'offre de spécialisation (notamment
avec la formation en chef d’entreprise).
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Tab 11.2 : Places disponibles en 2014 par titre délivré selon le niveau de formation

o o
=] - 3 -
£ o £ s
- -
13 £ c £
@ & o S 2 S £ $
= c c - o= c c ®
£ c 5] S 3 £ c <] <) a
g ¢ 2 5 g 5 8 c 2 & g 3
$ o ] S § o @ S
= < o w £ w e w a ) = < -} w = w e w a )
(=) (=) — — o A o ~N ) ) (=) (=) - - o n o ~N ) )
0. Indéterminé 2.822 262 578 30 674 50 75 35% 19% 2% 0% 7% 0% 1% 4.491 3%
1. Pas de titre délivré 112 93 453 1.886 20 1% 7% 1% 20 % 0% 2.564 2%
2. Attestation 4.852 977 20.472 19.886 6.672 28.833 200 1.620 7.617 1.265 61 % 70 % 66 % 86 % 70 % 63 % 76 % 18 % 77 % 9% 92.394 61 %
3. Brevet, permis 12 273 37 534 205 1.100 16 0% 1% 0% 1% 2% 11% 0% 2.177 1%
4. Certificat 66 8.760 3.098 230 16.241 33 1.794 1.161 434 5% 28 % 13% 2% 35% 13% 20% 12% 3% 31.817 21%
5. Diplome 200 582 227 30 5.545 15 11.762 3% 2% 0% 11% 60 % 0% 87 % 18.361 12 %
Total général 7.998 1.398 31.118 23.014 9.499 45885 263 9.184 9.893 13552 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 151.804 100%
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Tab 12 : Places disponibles en 2014 par niveau (ou type) de formation selon le territoire

s 5§ 4 2 g s« F 4 o £ & & 5 £ s F 4

= T T o 2 3 T 5 > = T T o 2 3 T 5 >

3 8 38 3 3 3 S 8 3 3 8 3 3 3 3 S 8 3
0. Indéterminé 234 2174 657 140 190 229 4.062 232 80 2% 7% 4% 1% 1% 3% 19% 1% 1% 7.998 5%
0. Aucun 90 140 104 389 608 67 0% 1% 1% 4% 3% 0% 1.398 1%
1. Base 2.104 3.982 5.002 2955 3.209 3.655 1.623 6.001 2.587 19% 14% 29% 22% 20% 40% 8% 25% 25% 31.118 20%
1. ESI 1.717 6.057 1.979 582 2.889 779 3.683 3.601 1.727 16% 21% 11% 4% 18% 9% 17% 15% 17% 23.014 15%
2. Initiation 449 981 1.001 1.672 485 1.124 808 2.345 634 4% 3% 6% 12% 3% 12% 4% 10% 6% 9.499 6%
5. ESS 4.063 11.352 4.281 716 5539 1.323 9.093 5.798 3.720 37% 39% 25% 5% 35% 15% 42% 24% 36% 45.885 30%
6. Formation continue 40 8 97 25 93 0% 0% 1% 0% 0% 263 0%
7. ESup 752 2.406 766 676 2.230 249 745 1.180 180 7% 8% 4% 5% 14% 3% 3% 5% 2% 9.184 6%
8. Perfectionnement 634 1.756 2.051 160 351 660 235 3.420 626 6 % 6% 12% 1% 2% 7% 1% 14% 6% 9.893 7%
9. Spécialisation 879 536 1.251 6.401 854 698 695 1.563 675 8% 2% 7% 48% 5% 8% 3% 6% 7% 13.552 9%
Total général 10.872 29.342 17.225 13.406 15.772 9.106 21.552 24.300 10.229 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 151.804 100 %

L'observation des formations qualifiantes de niveau enseignement supérieur, perfectionnement, spécialisation ou de formation de base indique quelques disparités sous-régionales.
L'offre en formation de ce type — en lien avec la présence de certains opérateurs vraisemblablement — est tantot sous ou sur-représentée.
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Domaines et sous-domaines des prestations

Formapass utilise une nomenclature déclinée en domaines et sous domaines.

Chaque prestation peut étre ainsi qualifiée selon plusieurs domaines ou sous domaines.
Une formation peut concerner, par exemple, I'informatique et la gestion. (Le nombre
d’occurrences est ainsi supérieur au nombre de prestations.)

L’analyse montre toutefois que la trés grosse majorité des prestations (plus de 87%) ne
qualifie la prestation qu’a I'aide d’un seul domaine principal et, la ol un second domaine
est présent, dans 61% des cas, ce domaine est identique au premier. Aussi, pour la clarté
des analyses qui suivent, cette observation invite a ne considérer que le premier domaine
d’intervention. (cf. Annexe 1)

Par ailleurs, compte tenu de la forte relation qui existe entre certains types de domaines
et grands objectifs poursuivis comme le montre I'annexe 2, il convient de présenter ici les

données pour les formations de maniere disjointe des autres prestations.

Plusieurs grands domaines de formation apparaissent et représentent plus de 60% de
I’'offre de formation :

B Langues, cours généraux et développement personnel présente un quart des places
disponibles.

B Le domaine « Informatique » ensuite représente 16 %.
B Suivi des formations pour la gestion ou la construction (8 %, 6 % chacun).
B Le domaine du service aux personnes (8 %).

B Les formations relatives aux domaines techniques, mécaniques ... (7 %).

Tab 13 : Cadastre des formations 2014 par grand domaine

Places Prs |%Plc | % prs
01 Langues - Crs Gen ... Dvlt prs 38.393 | 1020, 25% 21 %
02 Agriculture - Environnement 3.940 | 147 3% 3%
03 Agro-alimentaire 3.925| 106 3% 2%
04 Construction 8.395| 350 6 % 7 %
05 Métal - Méca - Electro... 9.898 342 7 % 7 %
06 Textile - Confection - Cuir 4.117 189 3% 4%
07 Matériaux - Produits chimiques 456 21 0% 0%
08 Industrie graphique - Imprimerie 1.638 96 1% 2%
09 Transport - Manutention 5.317 84 4% 2%
10 Services aux ent. et a la collectivité 2.686 97 2% 2%
11 Artisanat 1.951 98 1% 2%
12 Informatique 23995 727 16% 15%
13 Gestion admin., finan. Droit - RH 11.462 418 8% 9%
14 Gestion commerciale 4.576 167 3% 3%
15 Formation - Education - Enseignement 3.760 95 2% 2%
16 Information - Communication 955 44 1% 1%
17 Services aux personnes 12.076 | 383 8% 8%
18 Hotellerie - Restauration 5.098 | 198 3% 4%
19 Tourisme - Sport - Loisirs 914 37 1% 1%
20 Arts - Spectacles - Culture 3.866 | 119 3% 2%
31 Apprentissage Rempl 174 6 0% 0%
32 Recherche d'emploi ailleurs 16 1 0% 0%
33 Recherche d'emploi accompagnée 3.770 14 2% 0%
52 Accompagnement / Pré-lancement 75 2 0% 0%
71 (Re)Mobilisation socioprofessionnelle 209 14 0% 0%
72 Orientation professionnelle 100 5 0% 0%
73 Mise en situation professionnelle 42 4 0% 0%
Total général 151.804 4784 100% 100 %
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Tab 14 : Répartition géographique du nombre de places disponibles en 2014 par domaine de formation

-] -]
= = 5 _ = S .
3 S 3 3 3 8 S 3 g8 8 8 8 8 8 8 585 8 8
01 Langues - Crs gén... dvlpr prs 2843 6857 4441 1648 4842 1737 5453  7.635 2937 | 26% 23% 26% 12% 31% 19% 25%
02 Agriculture - Environnement 104 647 372 188 184 515 1.175 534 221 1% 2% 2% 1% 1% 6% 5% 2% 3.940 3%
03 Agro-alimentaire 186 384 150 236 422 260 1.426 135 726 2% 1% 1% 2% 3% 3% 7% 1% 3.925 3%
04 Construction 648 1.052 1.016 1.332 936 600 810 1.590 411 6% 4% 6% 6% 7% 4% 7% 4% 8.395 6%
05 Métal - Méca - Electro... 503 1.642 1.291 3.374 580 312 371 1.441 384 5% 6% 7% . 4% 3% 2% 6% 4% 9.898 7%
06 Textile - Confection - Cuir 93 1.085 295 65 340 115 55 1.257 812 1% 4% 2% 0% 2% 1% 0% 5% - 4117 3%
07 Matériaux - Produits chimiques 228 92 25 12 99 1% 1% 0% 0% 0% 456 0%
08 Industrie graphique - Imprimerie 137 291 650 38 181 62 20 259 1% 1% 4% 0% 1% 1% 0% 1% 1.638 1%
09 Transport - Manutention 894 986 475 116 173 470 1.476 700 27 ! 3% 3% 1% 1% 5% - 3% 0% 5.317 4%
Services aux entreprises et a la
10 collectivité 133 597 287 93 99 131 676 638 32 1% 2% 2% 1% 1% 1% 3% 3% 0% 2.686 2%
11 Artisanat 56 624 222 48 277 137 400 187 1% 2% 1% 0% 2% 2% 2% 2% 1.951 1%
12 Informatique 1.820 5.715 2.581 1.038 1.633 1.021 4.401 3.422 2364 | 17% - 15% 8% 10% 11% - 14% 23995 16%
13 Gestion admin. compta, Droit - RH 1075 2504  1.365 955 1455  1.179 790 1532 607 | 10%| 9% 8% 7% 9% | 13% 4% 6% 6% 11462 8%
14 Gestion commerciale 236 732 352 1.303 350 287 341 829 146 2% 2% 2% 2% 3% 2% 3% 1% 4.576 3%
15 Formation - Education - Enseignement 470 578 512 304 810 140 250 561 135 4% 2% 3% -2%- 2% 1% 2% 1% 3.760 2%
16 Information - Communication 360 253 62 111 20 51 98 1% 1% 0% 1% 0% 0% 1% 955 1%
17 Services aux personnes 1.032 1.931 1.438 408 1.141 575 3.344 1.640 567 9% 7% 8% 3% 7% 6% - 7% 6% 12.076 8%
18 Hotellerie - Restauration 321 1.491 459 532 619 396 471 461 348 3% 5% 3% 4% 4% 4% 2% 2% 3% 5.098 3%
19 Tourisme - Sport - Loisirs 98 80 70 36 101 186 200 76 67 1% 0% 0% 0% 1% 2% 1% 0% 1% 914 1%
20 Arts - Spectacles - Culture 156 944 329 1.122 459 193 63 460 140 1% 3% 2% - 3% 2% 0% 2% 1% 3.866 3%
31 Apprentissage tech. RE 174 2% 174 0%
‘ 32 RE ailleurs 16 0% 16 0%
‘ 33 RE accompagnée 10 510 500 500 1.020 520 210 500 0% 2% 3% 4% 6% 6% 1% 2% 3.770 2%
52 Accompagnement / Pré-lancement 45 30 0% 0% 75 0%
n (Re)Mobilisation socioprofessionnelle 15 70 30 8 14 24 20 28 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 209 0%
‘ 72 Orientation professionnelle 42 34 24 0% 0% 0% 100 0%
73 Mise en situation professionnelle 22 20 0% 0% 42 0%
Total général 10.872 29.342 17.225 13.406 15.772 9.106 21.552 24.300 10.229 | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 151.804 100%

Six grands domaines de formation représentent prés de 70 % des prestations de formation ; formation en langues et cours généraux, formation en informatique, formation en gestion
(comptabilité - RH...), formation en mécanique, électronique... et aux services aux personnes et en construction. Les places disponibles par bassin — selon le domaine de formation —
présentent certaines disparités. Certains bassins apparaissent plus « spécialisés » que d’autres.
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Tab 15 : Répartition géographique par grand domaine d’orientation

o9 =~ g . - = — g o .
s 8 8 3 8 8 &5 8 8 3 ] 3 3 3 3 S 8 3
01 Langues - Crs gén... dvlpr prs 8 99 12 12 78 1% 16 % 2% 3% 2% 209 3%
02 Agriculture - Environnement 16 50 15 35 3% 6% 2% 1% 116 2%
03 Agro-alimentaire 12 30 2% 9% 42 1%
04 Construction 48 22 9 96 36 30 264 48 10 % 2% 1% 19% 8% 9% 8% 30% 553 8%
05 Métal - Méca - Electro... 16 12 20 232 3% 1% 4% 7% 280 4%
08 Industrie graphique - Imprimerie 15 0% 15 0%
09 Transport - Manutention 136 4% 136 2%
10 Services aux entreprises et a la collectivité 12 12 4% 0% 24 0%
12 Informatique 208 6% 208 3%
13 Gestion admin. compta, Droit - RH 108 42 24 24 15 1.524 21% 5% 4% 5% 3% 44 % 1.737 24 %
15 Formation - Education - Enseignement 30 3% 30 0%
17 Services aux personnes 27 56 5% 2% 83 1%
18 Héotellerie - Restauration 15 0% 15 0%
19 Tourisme - Sport - Loisirs 20 1% 20 0%
20 Arts - Spectacles - Culture 20 4% 20 0%
31 Apprentissage tech. RE 80 12 8 9% 3% 0% 100 1%
33 RE accompagnée 30 9% 30 0%
51 Sensibilisation / Définition de I'objectif 20 4% 20 0%
71 (Re)Mobilisation socioprofessionnelle 108 170 125 102 92 20 98 201 75 21% 19 % 20 % 20% 29% 4% 29% 6% 47 % 991 14 %
72 Orientation professionnelle 169 354 220 153 58 244 144 582 38 34 % 40 % 36 % 30 % 18 % 51% 43 % 17 % 24% | 1.962 27 %
73 Mise en situation professionnelle 118 124 108 140 100 24 115 13% 20% 21% 44 % 21% 7% 3% 729 10 %
Total général 504 886 616 515 320 479 338 3.501 161 | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 7.320 100%

Certaines prestations d’orientation concernent directement des domaines de I'orientation, d’autres concernent des domaines d’activité particuliers, présentant une orientation pour un
certain type d’activité. A ce titre le domaine de gestion administrative, la construction apparaissent (et particulierement pour certains bassins) mieux dotés de module d’orientation
spécifique (ce constat sera nuancé toutefois par la faible importance des volumes de places disponibles). Des pratiques d’encodage différentes par bassin peuvent expliquer ces
variations ; p.ex. Liege semble présenter peu de modules dans les domaines dédicacés a la formation mais apparait surreprésenté en orientation vers la gestion administrative...
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Tab 16 : Répartition géographique des volumes de places disponibles par grand domaine de recherche d’emploi

= 5 3 = 5 3

s 8 8 8 8 8 &8 8 3 s 8 8 8 8 8 &5 8 3
01 Langues - Crs gén... dvlpr prs 15 10 1% 2% 25 0%
03 Agro-alimentaire 10 2% 10 0%
05 Métal - Méca - Electro... 12 3% 12 0%
09 Transport - Manutention 22 8 10 1% 0% 1% 40 0%
10 Services aux entreprises et a la collectivité 8 4% 8 0%
13 Gestion admin. compta, Droit - RH 30 1% 30 0%
14 Gestion commerciale 25 14 % 25 0%
17 Services aux personnes 96 4% 96 1%
18 Hotellerie - Restauration 10 10 1% 1% 20 0%
31 Apprentissage tech. RE 939 116 577 470 6 32 52 325 1152 | 67% 16% 21% 53% 0% 8% 28% 28% 83 % 3669 31%
32 RE ailleurs 18 1% 18 0%
33 RE accompagnée 420 631 1.853 404 2.820 343 98 821 220 30% 84% 69% 45% 97% 84% 54% 72% 16 % 7.610 65%
71 (Re)Mobilisation socioprofessionnelle 60 10 30 2% 1% 1% 100 1%
72 Orientation professionnelle 76 3% 76 1%
73 Mise en situation professionnelle 12 0% 12 0%
Total général 1.402 747 2.696 894 2.894 407 183 1.146 1.382|100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 11.751 100%

Les prestations en recherche d’emploi présentent une moindre dispersion sur des domaines différents de ceux dédicacés a ce domaine. L’analyse montre de fortes disparités entre
bassins quant a I'apprentissage des techniques de recherche d’emploi et/ou les recherches d’emploi accompagnées. L’hypothése de pratiques d’encodage différentes selon les bassins
(plus exactement directions régionales couvertes par les CEFO encore en 2014) ne peut étre écartée toutefois ici.
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Tab 17 : Répartition géographique des volumes de places disponibles en 2014 par grand domaine de création d’activités

S = 3 . _ = 3 .

s 8 8 &8 8 8 &5 8 8 s 8 8 &8 8 8 &5 8 8
04 Construction 100 24 24 % 6% 124 7%
13 Gestion admin. compta, Droit - RH 15 4% 15 1%
51 Sensibilisation / Définition de I'objectif 322 34 512 31 98 10| 76% 97% 80 % 24% 24% 100% | 1.007 57%
52 Accompagnement / Pré-lancement 56 30 25 259 100 % 100% 100 % 62 % 370 21%
53 Mise en test de |'activité 1 125 100 20 3% 20% 76 % 5% 246 14%
Total général 422 35 56 637 30 25 131 416 10| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 1.762 100 %

L’analyse en nombre de places disponibles recensées dans ce premier cadastre montre que seulement trois bassins (Brabant, Huy W et Liege) présentent un nombre significatif de places
pour la mise en ceuvre d’activité et/ou I'accompagnement ; ailleurs les activités relatives a ces prestations relévent plus de la sensibilisation, ou de la définition d’objectifs.
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Analyse par sous-domaine

Surtout utile pour structurer le catalogue détaillé associé a I'analyse du cadastre, la dimension « sous-domaine » précisant le domaine de formation ne sera pas détaillée dans ce rapport.
Compte tenu des observations faites ici dessus, I'analyse par sous-domaine concernera uniquement I'offre de formation. Le graphique arborescent ici dessous illustre la part variable des

sous-domaines au sein de chaque domaine. (La taille des surfaces colorées est proportionnelle a I'effectif du nombre de places).
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Formations en langue

Le premier domaine d’'importance comprend les formations en langue. Pour I'analyse des formations en langue, les données détaillées par niveau sont ici résumées par langue enseignée
— donnée de synthése non disponible en Formapassl. En 2014, I'offre de prestations relative a des formations en langue concerne 19,8 % de I'offre de formation (soit 30.060 places sans
considérer les prestations de remises a niveau). Sans considérer en total de référence, I'alphabétisation ou les cours de francais, ni les indéterminations, le nombre de places pour
I'anglais représente 31 %, 21 % pour le néerlandais, 11 % pour I'espagnol, 9 % pour l'italien, 5 % pour I'allemand...

Tab 19 : Places disponibles pour I'apprentissage des langues par territoire

a 5 E = g x S o 2 E 8 E = g x ;. o 2

= T T P 2 3 T 5 S = T T o 2 3 T 5 S

3 3 3 3 3 3 ) 3 3 3 3 3 3 3 3 ) 3 3
01 Alpha. 589 210 124 120 252 291 50 10% 6 % 8% 8% 7% 5% 2% 1.636 5%
01 Fr 200 594 349 202 420 100 240 527 88 9% 10% 11% 13% 10% 7% 7% 9% 4% 2.720 9%
02 NI 760 775 773 267 1.101 101 395 721 200 34% 13% 24% 18% 27% 7% 12% 12% 10% 5093 17%
03 All 30 177 40 21 60 100 400 110 350 1% 3% 1% 1% 1% 7% 12% 2% 17% 1.288 4%
04 Ang 620 1.417 1.129 411 1.350 200 945 1.261 342 27% 24% 35% 27% 33% 14% 28% 21% 17% 7.675 26%
051t 235 418 160 65 375 52 415 305 90| 10% 7% 5% 4% 9% 4% 12% 5% 4% 2.115 7%
06 Es 257 704 260 101 452 84 315 260 300 11% 12% 8% 7% 11% 6% 9% 1% 15% 2.733 9%
09 Autre 162 333 176 231 185 445 237 50 7% 6 % 5% 6% 13% 13% 4% 2% 1.819 6%
99 Plusieurs Ig 900 144 100 312 12 2.342 40 15% 4% 7% 22% 0% 38% 2% 3.850 13 %
99 Indéterminé 48 229 65 192 85 512 1% 15% 2% 13 % 1% 25% 1.131 4%
Total général 2.264 5.955 3.241 1.520 4.054 1.446 3.419 6.139 2.022|100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 30.060 100 %

La comparaison des distributions entre bassins et la distribution marginale en colonne indique quelques différences. La proximité (ou I'éloignement) avec I’Allemagne pour Verviers, avec
la Flandre pour Mouscron ou le nord du sillon Sambre et Meuse montrent des pourcentages différents dans la répartition de I'offre de prestation. (A nouveau, la question des modes
d’enregistrement entre bassin apparait quant a 'usage d’un nouveau code « Plusieurs langues » a Liege).

1 Py 7 TS . .z . . . . . \ . a .
Pour la synthése, le champ recalculé est utilisé puis ventilé par sous domaine afin de rendre compte des formations en frangais qui relévent d’une remise a niveau.
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Alphabétisation, remise a niveau et développement personnel
Certaines disparités dans la distribution de I'offre de prestations entre territoires apparaissent ici aussi.

Tab 20 : Ventilation des volumes de places disponibles en 2014 pour les sous-domaines de cours généraux et assimilés

O ©

5 § 4 = E x % ¢ 2/ & § & = £ x 2 g >

2 T T o 2 2 T ® s 2 T T o 2 2 T _°-" >

- o [12) < un o ~ (<)) o [12) < un o ~ (-] [<)]

o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Cours généraux - Remise a niveau 365 496 955 62 436 136 1.014 1.047 808 63 % 55% 80 % 48 % 55% 47 % 50 % 70 % 88 % | 5.319 64 %
Certificats et diplomes 85 135 142 20 50 20 400 250 107 15% 15% 12% 16 % 6% 7% 20% 17 % 12% | 1.209 15%
Développement personnel 129 271 103 46 302 135 620 199 22 % 30% 9% 36 % 38% 46 % 30 % 13 % 1.805 22 %
Total général 579 902 1.200 128 788 291 2.034 1496 915| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 8.333 100%
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Autres sous-domaines de formation

La liste des sous-domaines est longue ; plus de 120 sous-domaines sont en effet disponibles pour qualifier une offre de prestations. L'annexe 3 présente les données en détail. Le tableau
ici dessous affiche les principaux sous-domaines de formation et leurs parts par bassin. Hors I'apprentissage des langues et remise a niveau ou recherche d’emploi et mobilisation socio-
professionnelle, 50 % des places proposées concernent les domaines d’activités suivants par ordre décroissant : initiation informatique, restauration, secrétariat, réparation d’engins et
auto, second ceuvre du batiment, confection, aide sociale, transport (permis), direction d’entreprise, services a I'enfance.

Tab 21 : Trois quarts des places disponibles en 2014 concernent les domaines de formation suivants

& 3 3 = E x 2 4

s T T o 2 3 T 5 s>

2 8 @ § @8- 8 5 8 3| Nplaces
Logiciel et initiation informatique 1.557 4.511 1.667 997 1.233 724 3.576 2.587 2.093 18.945
Restauration : gestion, cuisine, salle 285 1.473 397 499 421 376 435 431 348 4.665
Accueil et techniques administratives - Secrétariat 352 991 568 564 349 264 381 604 293 4.366
Réparation d'automobiles et d'engins 172 729 328 2.154 141 144 295 112 4.075
Batiment second-oeuvre - Parachévement 322 498 551 138 530 362 477 593 214 3.685
Confection 31 1.010 250 65 230 115 55 1.075 812 3.643
Aide sociale et actions psycho-médico-sociales 483 348 425 140 428 208 975 357 184 3.548
Transport routier et permis spécifiques 712 852 210 40 173 406 624 430 27 3.474
Création et direction d'entreprise 368 955 326 119 430 193 334 306 116 3.147
Services a I'enfance 151 261 215 93 214 129 1.483 259 179 2.984
Comptabilité générale et analytique - Comptabilité informatisée 337 455 319 181 343 332 75 381 150 2.573
Maintenance PC, réseaux, serveurs 108 612 324 118 146 600 513 126 2.547
Soins, services médicaux et paramédicaux 208 339 504 69 216 43 630 444 78 2.531
Boulangerie - Patisserie 72 330 132 236 240 150 1.296 51 2.507
Batiment gros-oeuvre - Travaux publics 248 263 253 176 218 174 263 694 156 2.445
Electricité: schémas, montage-cablage, mesures élec., installation électrique 124 225 169 1.107 207 69 44 218 65 2.228
Education 190 280 396 164 320 79 200 355 75 2.059
Travail du métal: usinage, formage, montage, assemblage 72 492 288 43 147 77 242 435 87 1.883
Soins esthétiques et corporels 132 686 209 38 205 108 36 377 18 1.809
Audio - Photo - Vidéo 110 177 80 1.000 71 55 25 156 120 1.794
Conception - Analyse - Programmation 155 432 185 41 274 49 225 265 105 1.731
Entretien - Nettoyage 113 247 201 48 75 82 476 369 18 1.629
Horticulture - Maraichage - Espaces verts 96 171 155 122 30 267 550 208 1.599
Conception de la formation - Formation de formateurs - Pédagogie 280 268 104 140 400 61 50 191 60 1.554
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En rapportant la part des bassins par domaine a la part équivalente en Wallonie, pour le sous-ensemble de domaines de formation, il est possible d’identifier proportionnellement pour
chaque bassin des « spécialisations ». Le tableau 21bis illustre (en rouge) par bassin des domaines ou le nombre de places est relativement plus élevé qu’ailleurs. Il apparait ainsi et par
exemple que le Brabant Wallon dispose (en regard des autres bassins et pour les domaines retenus) de cinq fois plus de places que le bassin de « Hainaut centre » pour la réparation
d’automobiles, tous opérateurs confondus.

Tab 21bis : Trois quarts des places disponibles en 2014 concernent les domaines de formation suivants / spécialisations territoriales

o 5 :

2 8 3 3 8 8 5 8 g|Nplaces
Logiciel et initiation informatique 1,00 1,17 087 052 0,76 067 1,18 096 1,64 18.945
Restauration : gestion, cuisine, salle 0,74 155 0,84 107 1,05 1,42 058 065 1,11 4.665 Les cases colorées indiquent des
Accueil et techniques administratives - Secrétariat 098 1,11 1,28 1,29 093 1,07 054 0,98 1,00 4.366 domaines ou la part du secteur
Réparation d'automobiles et d'engins 051 088 0,79 527 040 062 000 051 041 4.075 dans le bassin relativement a la
Batiment second-oeuvre - Parachévement 1,07 066 1,47 037 167 1,73 081 114 086 3.685 part du domaine en Wallonie est
Confection 010 136 068 018 073 056 009 208 331 3.643 relativement importante.
Aide sociale et actions psycho-médico-sociales 1,66 048 1,18 0,39 1,40 1,03 1,71 0,71 0,77 3.548
Transport routier et permis spécifiques 250 1,20 060 0,11 058 206 1,12 0,87 0,12 3.474 Dans I'état actuel des données a
Création et direction d'entreprise 1,43 1,49 1,02 0,38 159 108 066 069 0,55 3.147 la sourc{e de I'analyse }
Services a I'enfance 062 043 071 031 083 0,76 3,10 061 0,89 2.984 (corr?pletl.Jde dureleve et .

qualification exacte du domaine

Comptabilité générale et analytique - Comptabilité informatisée 1,60 087 1,22 0,70 1,55 2,28 0,18 1,04 0,87 2.573 ou du territoire), il est
Maintenance PC, réseaux, serveurs 052 1,18 125 000 054 101 147 142 073 2547 prématuré d’en déduire des
Soins, services médicaux et paramédicaux 1,00 066 1,9 027 099 030 1,55 1,24 0,46 2.531 actions a prendre.
Boulangerie - Patisserie 035 065 052 094 1,11 1,06 322 0,00 0,30 2.507
Batiment gros-oeuvre - Travaux publics 1,24 053 1,02 0,72 104 126 0,67 2,00 0,95 2.445
Electricité: schémas, montage-cdblage, mesures électricité, installation électrique 0,68 050 0,75 495 1,08 055 0,12 0,69 0,43 2.228 \ /
Education 1,13 o067 19 0,79 18 068 0,61 1,22 0,554 2.059
Travail du métal: usinage, formage, montage, assemblage 047 1,28 151 023 091 0,72 080 1,63 0,69 1.883
Soins esthétiques et corporels 089 1,86 1,14 0,21 1,32 1,05 0,12 1,47 0,15 1.809
Audio - Photo - Vidéo 0,75 048 044 555 046 054 009 061 0,99 1.794
Conception - Analyse - Programmation 1,09 1,22 1,05 024 184 050 081 108 0,9 1.731
Entretien - Nettoyage 08 074 1,22 029 053 089 182 160 0,16 1.629
Horticulture - Maraichage - Espaces verts 0,73 052 09 0,76 0,22 295 2,15 0,92 0,00 1.599
Conception de la formation - Formation de formateurs - Pédagogie 220 085 066 09 299 069 020 087 0,57 1.554
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Métiers et domaines professionnels

A l'instar des codes de domaines utilisés pour qualifier une prestation, plusieurs codes métiers peuvent étre introduits pour décrire une prestation lorsqu’elle y prépare.
Par ailleurs, si on considére I'ensemble des métiers décrits selon la nomenclature ROME en 7 digits et disponibles dans FormaPass, le nombre d’occurrences observées est trés important

et, compte tenu de la forte dispersion liée a I'éventail des métiers, représente de faibles effectifs. Les analyses qui suivent pour rester éclairantes, présentent donc de l'information
agrégée par domaine et sous-domaine professionnel déduite de la nomenclature hiérarchique du ROME’.

Presque la moitié de I'offre en places de prestations de formation (45 % en places et 50 % en prestations) concerne un métier — proposant plus de 67.000 places en 2014 pour 2.400
prestations. La part de formation « métier », tout opérateur confondu, apparait sensiblement plus importante en Brabant wallon, Luxembourg et Liege (en volume de places ou de
prestations).

Tab 22 : Places proposées en 2014 en formation et parts par bassin selon qu’il s’agit de formation concernant une profession ou non

Places %

= . = W . = c

s g 2 = £ < =2 4 > &5 5§ & == £ x 2 o 2

2 T T o z 3 T & S 2 T T o z 5 T & >

() o o < n (o) N~ 0 (<)} -l o o < n (Ce] ~ 0 (<)}

o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Autre 6.002 18.856 10.380 3.972 9.675 4.354 11.775 12.725 6.241 55% 64 % 60 % 30 % 61 % 48 % 55 % 52 % 61 % 83.980 55 %
Profession 4870 10.486 6.845 9.434 6.097 4.752 9.777 11.575 3.988 45 % 36 % 40 % 70 % 39% 52 % 45 % 48 % 39% 67.824 45 %
Total général | 10.872 29.342 17.225 13.406 15.772 9.106 21.552 24.300 10.229| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 151.804 100%

Tab 23 : Prestations de formation proposées en 2014 et parts par bassin selon qu’il s’agit de formation concernant une profession ou non

Prs %

- - IS . E o~ = .

5 § @ 2 : x = @ 2l % & > =2 E x 2 o 3

= T T o Z 3 T 5 S = T T @ Z 3 T 5 S

- o o < n o ~ 0 (<)) - o o < n o N 0 (<))

o o o o o o o o o o o o o o (=] o o o
Autre 220 582 427 113 256 155 132 340 157 50 % 58 % 57% 46% 52% 39% 49% 39% 50% 2382 50%
Profession 219 415 318 135 241 245 140 531 158 50 % 42 % 43% 54% 48% 61% 51% 61% 50% 2402 50%
Total général 439 997 745 248 497 400 272 871 315 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 4.784 100 %

2 .
Rome version 2
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Fort peu de prestations (en unités ou places disponibles) concernent les métiers relativement aux autres objectifs en dehors de la formation. Hormis I'orientation, la recherche d’emploi
et la création d’activités qui ont une visée par essence plus transversale, I'analyse relative aux métiers qui suit concerne donc uniquement I'offre de formation et I’expression du premier

métier.

Tab 24 : Prestations et places selon I'objectif général de la prestation et I'orientation métier

Places %

c ° c t

[ o a < c o a <

= =] £ c = =] £ c

® i) w 0 ® i) wi .0

£ g < s £ g < &

s .: w \E s .: w \2

e o (-3 o (g o o o

- ol < n - al < n
Autre 83.980 5.911 11.578 1.424 55 % 81% 99% 81% 102.893 60%
Profession 67.824  1.409 173 338 45 % 19 % 1% 19 % 69.744 40%
Total général 151.804 7.320 11.751 1.762 100% 100% 100% 100% 172.637 100 %

Page 36



Cadastre des prestations en Wallonie

Tab 25 : Places disponibles en formation en 2013 par grand domaine professionnel déduit du métier

Places %

& 5 3 s £ S § & a s £ S

2 = = @ 2 3 + $ | 2 2 z Z £ 3 3 & £

3 s 3 3 3 ] S 8 3 8 8 3 3 3 3 S 8 8
11 Srv Pers.Coll. 416  1.071 770 220 522 318 1224 1.251 235 9% 10% 11% 2% 9% 7% 13% 11% 6% 6.027 9%
12 Srv Admin 749 1.325 612 597 583 688 626 959 517| 15% 13% 9% 6% 10% 14% 6% 8% 13% 6.656 10%
13 Horeca 160 855 371 143 506 290 399 401 290 3% 8% 5% 2% 8% 6% 4% 3% 7% 3.415 5%
14 Dist.Vente 122 254 251 147 325 205 126 413 9%| 3% 2% 4% 2% 5% 4% 1% 4% 2% 1.939 3%
21 Arts Spect. 100 379 70 1.018 67 35 25 441 40| 2% 4% 1% 1% 1% 1% 0% 4% 1% 2175 3%
22 Forma. Ens. 70 30 117 63 200 18 1% 0% 2% 1% 2% 0% 498 1%
23 Itv Soc. 174 411 282 260 350 46 1.400 470 750 4% 4% 4% 3% 6% 1% 14% 4% 2% 3.468 5%
24 Santé (para) 410 357 448 89 323 9 925 598 113 8% 3% 7% 1% 5% 2% 9% 5% 3% 3359 5%
31 Santé 50 30 20 0% 0% 0% 100 0%
32 Cdr admi. Info 312 693 422 178 476 424 488  1.026 119 6% 7% 6% 2% 8% 9% 5% 9% 3% 4138 6%
33 Cdr Cmrc 702 812 499 5008 1.176 1.116 328  1.087 342| 14% 8% 7% 53% 19% 23% 3% 9% 9%| 11.070 16%
41 Agri. 44 91 100 119 74 209 877 139 1% 1% 1% 1% 1% 4% 9% 1% 1.653 2%
42 Construction 420 596 737 1.124 381 347 296 901 383 9% 6% 1% 12% 6% 7% 3% 8% 10% 5185 8%
43 Trsp Logi 282 122 94 72 114 197 12 592 15| 6% 1% 1% 1% 2% 4% 0% 5% 0% 1.500 2%
44 Méca.elec. 260 830 509 91 261 45 210 722 209 5% 8% 7% 1% 4% 1% 2% 6% 5% 3137 5%
45 Ind proces 42 30 28 24 68| 1% 0% 0% 0% 2% 192 0%
46 Autres Ind 40 63 91 64 205 40 1% 1% 1% 1% 2% 1% 503 1%
47 Artisan 225 1744 745 255 590 427 1571 1402 1161 5% 17% 11% 3% 10% 9% 16% 12% 29%| 8120 12%
51 Mait.Ind. 80 35 1% 0% 115 0%
52 Tech.Ind. 250 402 481 50 91 101 737 480 91| 5% 4% 7% 1% 1% 2% 8% 4% 2% 2683 4%
53 Cdr Tech.Ind 12 31 15 41 72 25| 0% 0% 0% 1% 1% 3% 296 0%
61 Agt maitrise 80 340 257 48 137 40 305 319 69| 2% 3% 4% 1% 2% 1% 3% 3% 2% 1595 2%
Total général 4870 10.486 6.845 9.434 6.097 4.752 9.777 11.575 3.988| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 67.824 100%
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Comme le tableau détaillé en annexe 4 I'indique, une relation existe entre le domaine principal de formation et le domaine professionnel du premier métier qualifiant la prestation. Pour
certains domaines, I'information métier compléete toutefois utilement la compréhension du marché (par exemple pour les cadres commerciaux et administratifs dans une moindre
mesure, lorsqu’il s’agit de certains métiers techniques).

Tout type de formation confondu (apprentissage, formation professionnelle, enseignement de promotion sociale, EFT ...), la matrice de spécialisation (territoire/domaine professionnel)3
pour les formations, présente un profil global varié qui résume le marché wallon sur base des informations disponibles dans Formapass.

Tab 26 : Indice de spécialisation des bassins et grands domaines professionnels pour les prestations de formation

-]
— “_—' =1
3 s 3 3 3 8 S 3 3

11 Srv Pers.Coll. 1,0 1,1 1,3 0,3 1,0 0,8 1,4 1,2 0,7
12 Srv Admin 1,6 1,3 0,9 0,6 1,0 1,5 0,7 0,8 1,3
13 Horeca 0,7 1,6 1,1 0,3 1,6 1,2 0,8 0,7 1,4
14 Dist.Vente 0,9 0,8 1,3 0,5 1,9 1,5 0,5 1,2 0,8
21 Arts Spect. 0,6 1,1 0,3 3,4 0,3 0,2 0,1 1,2 0,3
22 Forma. Ens. 2,0 0,4 2,3 1,8 2,8 0,2
23 Itv Soc. 0,7 0,8 0,8 0,5 1,1 0,2 2,8 0,8 0,4
24 Santé (para) 1,7 0,7 1,3 0,2 1,1 0,4 1,9 1,0 0,6
31 Santé 3,2 33 1,2
32 Cdr admi. Info 1,1 1,1 1,0 0,3 1,3 1,5 0,8 1,5 0,5
33 Cdr Cmrc 0,9 0,5 0,4 3,3 1,2 1,4 0,2 0,6 0,5
41 Agri. 0,4 0,4 0,6 0,5 0,5 1,8 3,7 0,5
42 Construction 1,1 0,7 1,4 1,6 0,8 1,0 0,4 1,0 1,3
43 Trsp Logi 2,6 0,5 0,6 0,3 0,8 1,9 0,1 2,3 0,2
44 Méca.elec. 1,2 1,7 1,6 0,2 0,9 0,2 0,5 1,3 1,1
45 Ind proces 3,0 1,0 1,0 0,7 6,0
46 Autres Ind 1,1 0,8 2,0 1,8 2,4 1,4
47 Artisan 0,4 1,4 0,9 0,2 0,8 0,8 1,3 1,0 2,4
51 Mait.Ind. 6,9 1,8
52 Tech.Ind. 1,3 1,0 1,8 0,1 0,4 0,5 1,9 1,0 0,6
53 Cdr Tech.Ind 0,6 0,7 0,4 2,0 1,4 7,2
61 Agt maitrise 0,7 1,4 1,6 0,2 1,0 0,4 1,3 1,2 0,7

La qualification de la prestation en termes de métier selon le type d’opérateur représentera a terme une donnée particulierement utile a la gestion de I'offre de prestations.

3 . . . . . . . . 7 7 7 7
Rapport entre la part du volume de places du domaine de le territoire / part du domaine en Wallonie — en vert les territoires ou les domaines sont sur représentés / sous représentés en bleu.
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Le tableau ici dessous indique la part de I'offre de prestations spécifique au métier (et résumée ici en domaine professionnel) par type d’opérateur. Selon les données a disposition, il
apparait ainsi que I'lFAPME dispose d’une offre tres majoritairement décrite en termes de développement de métier (95 % des formations de I'lfapme concernent en effet un métier)
ensuite les Centres de compétence, I'enseignement de promotion sociale, les centres d’insertion socioprofessionnelle, le Forem...

Tab 27 : Places disponibles en 2014 selon le domaine professionnel visé par la formation et le type d’opérateur

°
- < & "

$ 3 % 8 ¥ & & &§ & & e & s & & 5 8
Q
N Métiers 9%B5% 8% 75% 57% 95% 65% 100% 96% 100% 58% 73% 5% 98% 92% 90% 98%| 60% =
Métiers 11 Srv Pers.Coll. 1% 4% 2% 3% 6 % 4% 5% 2% 1% 0% 4% 6.027
12 Srv Admin 2% 4% 0% 5% 4% 10% 4% 6.656
13 Horeca 2% 1% 1% 3% 3% 0% 2% 0% 2% 3.415
14 Dist.Vente 1% 1% 1% 1% 3% 1% 0% 1% 1.939
21 Arts Spect. 1% 0% 1% 1% 7% 1% 2.175
22 Forma. Ens. 1% 1% 0% 498
23 Itv Soc. 1% 4% 0% 2% 3.468
24 Santé (para) 2% 3% 0% 0% 2% 3.359
31 Santé 0% 0% 100
32 Cdr admi. Info 2% 5% 2% 4% 0% 1% 2% 2% 4.138
33 Cdr Cmrc 2% 5% 0% 0% 69 % 10 % 7% 11.070
41 Agri. 1% 1% 4% 1% 5% 1% 1.653
42 Construction 1% 9% 8% 2% 5% 8% 1% 3% 3% 5.185
43 Trsp Logi 1% 2% 3% 5% 1% 0% 3% 0% 1% 1.500
44 Méca.elec. 1% 7% 0% 2% 2% 1% 0% 2% 3.137
45 Ind proces 1% 0% 2% 0% 0% 192
46 Autres Ind 2% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 503
47 Artisan 2% 1% 2% 8% 0% 4% 5% 8.120
51 Mait.Ind. 0% 0% 115
52 Tech.Ind. 4% 2% 0% 2% 0% 1% 2% 2.683
53 Cdr Tech.Ind 1% 1% 2% 0% 0% 0% 296
61 Agt maitrise 2% 3% 0% 1% 1% 0% 1% 1.595

Total général 1.802 1.287 6.013 7.815 3.752 15.594 10 198 146 92.011 20.169 15.552 6.704 501 594 489

Le graphique suivant illustre par grand domaine professionnel, la maniére dont se distribue les volumes de places disponibles par métier (déduit du REM 7 au niveau le plus précis), tous
types d’opérateurs et de formations confondus (analyse faite en tenant compte du total des occurrences en considérant les deux premiéres variables décrivant pour chaque formation, le

métier).
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L'allure générale de la distribution indique que certains métiers présentent une capacité d’accueil significative. Presque la moitié des places disponibles (le nombre est Iégerement
surestimé compte tenu de doubles occurrences liées a la prise en considération des deux premiers libellés métiers) concerne les métiers de directeur de PME/PMI (plus de 9.000 places),
aide-soignant (plus de 2.400 places), couturier tailleur (plus de 2.300), installateur électricien (2.246), employé administratif (2.048)...

Fig 28: « Formations préparant au métier de ... » : 50 % des places disponibles en formation concernent les métiers suivants

Places
REM7 Métier REM (!) % cumul
3331101 Directeur de PME/PMI 9.610 11%
2411101 Aide-soignant 2.440 14 %
4721201 Couturier tailleur 2.393 16 %
4221101 Installateur électricien 2.246 19 %
1212104 Employé administratif 2.048 21%
3231102 Gestionnaire d'exploitation informatique 1.787 23 %
2315102 Educateur 1.766 25 %
4711201 Patissier 1.758 27 %
4221201 Monteur en sanitaire et chauffage 1.740 29 %
1214201 Comptable 1.720 31%
3221201 Graphiste infographiste 1.625 33 %
4432304 Carrossier 1.586 35 %
5232101 Technicien de maintenance en informatique 1.579 36 %
4432101 Mécanicien d'entretien de voitures particuliéres et véhicules utilitaires légers 1.551 38 %
2313101 Animateur d'atelier de centre de loisirs 1.475 40 %
4711101 Boulanger 1.241 41 %
1111201 Aide familial 1.239 43 %
3323202 Agent immobilier 1.222 44 %
4211402 Magon 1.191 45 %
4733101 Menuisier 1.182 47 %
1321101 Commis de cuisine 1.121 48 %
2122701 Monteur (image et son) 1.070 49 %
1321201 Cuisinier 1.032 50 %
1323501 Restaurateur 1.018 51 %
1422701 Vendeur fleuriste 1.010 53 %

La figure 28bis illustre I'importance relative par métier des formations ouvrant sur des métiers pour I'ensemble des opérateurs (tenant compte des deux premieres qualifications
présentes dans Formapass) en 2014.
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Fig 28bis: Formations détaillées par métiers regroupés en dom
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Type de public

Un enjeu important du cadastre concerne les demandeurs d’emploi au sens large et inoccupés au sens restreint (DEI). Afin de produire I'analyse qui suit, un recodage en quelques
catégories au départ du champ captant I'information sous forme de texte libre en Formapass est nécessaire. (Une catégorie « public spécifique » a été créée et regroupe les prestations
qui indiguent une adaptation particuliére aux personnes handicapées, les personnes détenues, les étudiants, les personnes aidées par le CPAS, personnes éloignées de I'emploi ... une

autre catégorie « divers » regroupe les prestations a destination des demandeurs d’emploi travailleur ou en enseignement.

De I'analyse, il apparait que la majorité des prestations (en assimilant I'indétermination de I'information a la rubrique "tout type de public") soit 69 % des places disponibles concernent
tous les publics. 20 % des places spécifient la mention « demandeurs d'emploi ». A I'exception de 1.410 places réparties sur I’ensemble des territoires mentionnant spécifiquement des
travailleurs (et néanmoins reprises dans toutes les analyses de ce rapport), les offres de prestations concernent — comme le prévoit Formapass — des prestations accessibles aux

demandeurs d’emploi.

Tab 29 : Places disponibles en 2014 (ensemble des prestations) selon les publics concernés et bassins

Places %

- b} .g . ° — S -g .

s § & % E x 3 4 & § & 3 E < =2 4

= T T o 2 3 T 5 S 2 T T o 2 3 T 5 S

- o o0 < n © N ) ) o o o0 < n o N ) )

=) =) =} =) =) =] =) =] =) =) =) =] =) =) =] =) =) =)
0. Indéterminé 357 1.311 364 682 735 1.050 340 1.002 2.681 3% 4% 2% 4% 4% 10% 2% 3% 23% 8.522 5%
0.Tout Public 9.439 18.678 10.827 10.293 13.794 4.865 19.482 16.619 6.419 72% 60 % 53% 67 % 73 % 49 % 88 % 57 % 54 % 110.416 64 %
1. Dem. Emploi (DE) 2.633 5.665 5.522 3.518 2.045 2.571 1.268 8.892 2.338 20 % 18 % 27 % 23 % 11% 26 % 6% 30% 20 % 34.452 20 %
3. Public Spc (Hdc;Etd;Dtn;AS...) 334 1.019 885 744 1.440 1.072 530 1.712 30 3% 3% 4% 5% 8% 11% 2% 6% 0% 7.766 4%
4. Divers publics DE 307 4.307 2.395 215 887 419 159 1.068 314 2% 14 % 12 % 1% 5% 4% 1% 4% 3% 10.071 6%
8.Travailleur 130 30 600 115 40 425 70 1% 0% 3% 1% 0% 2% 0% 1.410 1%
Total général 13.200 31.010 20.593 15.452 19.016 10.017 22.204 29.363 11.782| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 % 172.637 100%
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Modalités de mise en ceuvre : récurrence de la prestation

94 % des prestations (97 % en places disponibles) sont qualifiées de « récurrentes » (d’une période a 'autre). Formapass et le recueil actuel des données de prestation reflete donc une
offre trés fortement structurelle — de faibles disparités sont observées pour certains territoires.

Tab 30 : Places et prestations en 2014 - récurrence de I'offre de prestations

Places %
3 = .g . o3 s g
= o] n s E x 3 o 2 3 o n = E x 3 o >
= T T o 2 3 T 5 S 2 T T o 2 3 T 5 S
- o~ o0 < n © N ) ) o o o0 < n © ~ 0 o
=) o =) (=) =) =) o =) =) =) o o =} =) =) 5 o =)
Non 598 1.048 350 442 434 357 324 764 310 5% 3% 2% 3% 2% 4% 1% 3% 3% 4.627 3%
Oui 12.602 29.962 20.243 15.010 18.582 9.660 21.880 28599 11.472| 95% 97% 98% 97% 98% 96% 9% 97% 97% | 168.010 97 %
Total
snéral 13.200 31.010 20.593 15.452 19.016 10.017 22.204 29.363 11.782 | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 172.637 100%
généra
Prestations %
. o IS . 5 ~ i .
a s @ ; € = o s @ = £ 2
2 O x ) > 2 (s} x o >
S T z @ 2 E z = Sl = £ £ @ 2 32 =z » £
- (o] [12] < n o ~ [} (<)) [ o~ [12] < n o ~N [} [<)]
=) o =) =) =) =) o =) =) =) =) =) =} =) =) =) =) =)
Non 46 71 22 37 28 25 29 48 14 9% 7% 3% 12% 5% 6% 9% 5% 4% 320 6%
Oui 450 1.000 782 262 506 413 284 943 320 91% 93% 97% 88% 95% 94% 91% 95% 96% 4.960 94 %
Total
snéral 496 1.071 804 299 534 438 313 991 334 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 % 5.280 100 %
généra
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Ce premier constat concerne essentiellement I'offre de formation, les prestations en orientation, création d’activité et recherche d’emploi sont plus souvent ponctuelles et non
récurrentes (appels a projets) — selon le type d’opérateur, les proportions varient aussi fortement.

Prestations %
c © c k3]
c o a < c o a <
9 F= £ c 2 F= £ c
s 3 w ] ® 3 w .0
£ S < ® £ S < ®
S = g \2 s = 8 \2
= (@] -5 (&) o o (-3 (&)
- o < A - o < A
Non 95 114 95 16 2% 44 % 49 % 35%
Oui 4.689 143 98 30 98 % 56 % 51% 65 %
Total général 4.784 257 193 46| 100% 100% 100% 100%
2
]
L~
[§)
. (7]
£ S w
S o S S S s w
= [ £ (o) (%) o o0 w w o Q
=5 s = Q [ [ o o =
) g s 2 i 7] = = x £ S < £ g 3 g
< © < @) (@) O (=] O O w e L = [~ » =)
Non 77 % 20% 2% 2% 0% 9%  100% 80 % 7% 0% 2% 1% 4% 0% 21% 0% 3%
oui 23% 80 % 98 % 98% 100 % 91% 0% 20% 93%  100% 98 % 99 % 96% 100 % 79% 100 % 97 %
Total
snéral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
généra
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Modalités de mise en ceuvre : Durée de la prestation

La durée des formations du catalogue prévoit un ensemble de possibilités. A des fins d’analyse comme pour beaucoup d’autres variables textuelles de I'applicatif Formapass, une
catégorisation est proposée ici sur base des volumes de durée et des unités différentes de temps proposées dans Formapass (année, mois, semaines, jour, heure et périodes diverses de
50, 45 minutes...). Si le cadastre sous forme de catalogue (liste) et publié sur le web reprend les données validées par chaque opérateur, la donnée de durée recalculée permet d’identifier
ici des formations courtes (en termes estimés de jours) moyennes ou longues (plus d’'un mois ou d’un trimestre). On notera que quelques prestations ne présentent pas de données pour
estimer une durée. Bien que la durée puisse traduire tant6t I'intensité horaire de la prestation (non explicitée), tantot la période de mise en ceuvre, en cherchant a harmoniser la
durée/période, on relativisera ultérieurement la question de la disponibilité, de I'accessibilité de la prestation.

L’objectif général de la prestation (orientation, recherche d’emploi ou création d’activité ou formation) est en lien avec la période, la durée. Ainsi, les formations durent plus longtemps
gue les autres prestations. On note toutefois — bien qu’en faible nombre — que plusieurs prestations de recherche d’emploi et création d’activités requierent une année ou plus.

Tab 31 : Volumes 2014 (en prestations et places disponibles) et durée de la prestation

Places % Plc Prs % Prs

s 5 5 b < S c k5]

c o a < c o a < [ o a < c o a <

= E= £ c & E= £ c 2 E= £ c & E= £ c

® s w 2 ® s w L ® s I} L2 ® S w .2

£ ] £ s £ 5] £ ® E & € ©=® £ ] £ ®

5 g S 0 5 g S 0 5 g S 0 5 g S 9

w o (-3 (s} uw o (-3 (s} w o -3 (s} uw o (-3 o

- N < 19 ] N < 1 - N < 19 - [ < )
01 un an ou plus 41.974 208 4.277 225 28% 3% 36 % 13% | 1.393 6 29 6 29% 2% 15% 13% 46.684 27 % 1.434 27 %
02 plus d'un semestre - moins d'un an 15.353 257 106 137 10 % 4% 1% 8% 641 12 8 3 13% 5% 4% 7% 15.853 9% 664 13%
03 plus d'un trimestre - moins d'un semestre 15.638 1.383 327 70 10 % 19% 3% 4% 551 71 22 4 12 % 28 % 11% 9% 17.418 10 % 648 12 %
04 un a trois mois au maximum 15.802 301 157 118 10 % 4% 1% 7% 502 24 8 6 10 % 9% 4% 13 % 16.378 9% 540 10 %
05 environ un mois 21.151 1.084 477 101 14 % 15% 4% 6 % 686 60 24 3 14 % 23% 12% 7% 22.813 13% 773 15%
06 plus d'un sem. moins d'une mois 8.193 1.027 215 110 5% 14 % 2% 6% 274 27 16 6 6% 11% 8% 13% 9.545 6% 323 6%
07 hebdomadaire 19.829 721 87 130 13% 10 % 1% 7% 459 11 7 8 10 % 4% 4% 17% 20.767 12% 485 9%
08 plus d'un jour moins d'une sem. 9.859 474 884 6% 6% 8% 213 34 38 1 4% 13% 20% 2% 11.217 6% 286 5%
09 1h a un jour 3.253 1.820 5.191 811 2% 25% 44 % 46 % 39 7 40 6 1% 3% 21% 13% 11.075 6% 92 2%
NA indéterminé 752 45 30 60 0% 1% 0% 3% 26 5 1 3 1% 2% 1% 7% 887 1% 35 1%
Total général 151.804 7.320 11.751 1.762| 100% 100% 100% 100% | 4.784 257 193 46| 100% 100% 100% 100 % 172.637 100% 5.280 100%

Plus de 72 % des formations dépassent le mois de programmation alors que 75 % des orientations ou 60 % des prestations de recherche d’emploi ne dépassent pas le trimestre (la
création d’activité présente la variabilité la plus grande des possibilités de durée d’intervention mais cela concerne fort peu d’effectifs).
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Fréquence

Bien qu’une relation logique puisse étre envisagée entre la fréquence et la durée d’une prestation (plus la prestation est longue, plus la fréquence sur une année serait limitée a
ressources constantes) et sans prendre en compte les valeurs indéterminées de part et d’autres, il apparait que cette relation ne se traduise que tres partiellement dans le tableau ici
dessous. Une prestation sur six (16 %) est organisée soit a la demande, soit de fagon permanente. Trés majoritairement (62 % des cas) I'organisation est a considérer en termes annuels.

Tab 32 : Fréquence de programmation et durée des formations

Places % Plc
K] K]
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01 un an ou plus 4340 6.674 149  33.610 663 549 198 112 8 305| 37% 42% 8% 32% 6% 6% 8% 2% 2% 5%| 46684 27%
02 plus d'un semestre - moins d'un an 295 1.150 28 11.272  1.554 615 387 82 470 3% 7% 2% 11% 15% 7% 16% 1% 8% 15.853 9%
03 plus d'un trimestre - moins d'un semestre 509 1.088 282 9.667 2.740 1345 670 170 40 907| 4% 7% 15% 9% 26% 15% 27% 3% 1% 16%| 17418 10%
04 un a trois mois au maximum 366 116 158 12.577 1.225 747 309 60 820 3% 1% 9% 12% 12% 8% 13% 1% 14 % 16.378 9%
05 environ un mois 323 1306 194 16513 1.719 807 397 190 235 1.129 3% 8% 10% 16% 16% 9% 16% 3% 5% 20%| 22813 13%
06 plus d'un sem. moins d'une mois 445 371 60 5.915 511 730 120 820 72 501| 4% 2% 3% 6% 5% 8% 5% 14% 2% 9% 9.545 6%
07 hebdomadaire 2.516 761 422 11.848 1013 862 347 1563 905 530| 21% 5% 23% 11% 10% 9% 14% 27% 19% 9% | 20.767 12%
08 plus d'un jour moins d'une sem. 2393 1715 560 2908 1.000 752 12 878 120 879| 20% 11% 30% 3% 10% 8% 0% 15% 3% 15%| 11217 6%
09 1h & un jour 472 2.435 368 36 2.466 1.942 3.300 56| 4% 15% 0% 0% 27% 33% 69% 1%| 11075 6%
NA indéterminé 70 97 251 20 374 750 1% 1% 0% 0% 4% 1% 887 1%
Total général 11.729 15.713 1.853 104.929 10.481 9.247 2.440 5.817 4.756 5.672 | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 172.637 100%
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Tab 32.2: Fréquence de programmation et types de prestations

Places %
c k3] c ksl
c o a < c o a <
80 = £ c & = £ c
© 2 w 0 ® 2 w 2
£ S £ ® £ S < ©
b= = 8 ‘E s = 8 \2
e o 13 S 2 o 13 S
— N < ") - o < )
00 A la demande 10.115 850 703 61 7% 12% 6% 3% 11.729 7%
00 Permanente 8.704 489 6.171 349 6% 7% 53% 20 % 15.713 9%
01 Bisannuel 1.715 54 16 68 1% 1% 0% 4% 1.853 1%
02 Annuelle 103.973 554 345 57 68 % 8% 3% 3% 104.929 61%
03 Semestrielle 9.387 790 168 136 6% 11% 1% 8% 10.481 6%
04 Trimestrielle ou Bimestrielle 7.693 1.352 146 56 5% 18 % 1% 3% 9.247 5%
05 Quadrimestrielle 2.378 32 30 2% 0% 2% 2.440 1%
07 Mensuelle 3.415 150 1942 310 2% 2% 17 % 18 % 5.817 3%
08 Bimensuelle ou hebdomadaire 1.818 1.510 927 501 1% 21% 8% 28 % 4.756 3%
indéterminée 2.606 1539 1.333 194 2% 21% 11% 11% 5.672 3%
Total général 151.804  7.320 11.751 1.762 100% 100% 100% 100% 172.637 100%
Tab 32.3 : Fréquence de programmation et bassins pour les prestations de formation
Places %
= S -g . - .g .
[ 5 a = £ 2 a8 & a 3 £ =
d U ! > H x p Q > U ) > ] x p () >
2 T T o z 3 T X S S T T o z 3 T 5 S
- (o] o < n O ~N =] [<2] - (o] o < n [(=] ~N =) (<))
o o o o o o o o o o o o o o o o o o
00 A la demande 254 1553 918 682  1.213 631 3272 1582 10 2% 5% 5% 5% 8% 7% 15% 7% 0% | 10.115 7%
00 Permanente 1.626  2.190 634 560 806 693 356  1.707 132 | 15% 7% 4% 4% 5% 8% 2% 7% 1% 8.704 6%
01 Bisannuel 20 734 465 60 40 126 50 102 118 0% 3% 3% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 1.715 1%
02 Annuelle 6.870 21.711 11.001 10.151 11.455 5655 16.211 13435 7.484| 63% 74% 64% 76% 73% 62% 75% 55% 73%| 103.973| 68%
03 Semestrielle 290 1184  1.501 410  1.400 592  1.027  2.649 334 3% 4% 9% 3% 9% 7% 5% 11% 3% 9.387 6%
04 Trimestrielle ou Bimestrielle 92 644 732 1.055 139 731 82 3364 854 1% 2% 4% 8% 1% 8% 0% 14% 8% 7.693 5%
05 Quadrimestrielle 168 465 488 120 282 116 182 432 125 2% 2% 3% 1% 2% 1% 1% 2% 1% 2.378 2%
07 Mensuelle 221 528  1.288 120 268 100 200 410 280 2% 2% 7% 1% 2% 1% 1% 2% 3% 3.415 2%
08 Bimensuelle ou hebdomadaire 10 94 130 75 300 120 477 612 0% 1% 1% 0% 3% 1% 2% 6% 1.818 1%
indéterminée 1.331 323 104 118 94 162 52 142 280 12% 1% 1% 1% 1% 2% 0% 1% 3% 2.606 2%
Total général 10.872 29.342 17.225 13.406 15.772 9.106 21.552 24.300 10.229 | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 151.804 | 100 %
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Modalités de mise en ceuvre : Horaires de la prestation

Une variable de syntheése (non disponible dans Formapass sous une forme résumée comme ici) est proposée pour distinguer parmi les prestations organisées en semaine et les
prestations en horaire décalé. Si les prestations en orientation, recherche d’emploi et création d’activités ont lieu en horaire non décalé, un volume important de formations est organisé

en horaire décalé (la promotion sociale avec les cours du soir et I'Ifapme concernant la formation des chefs d’entreprise présentent en effet des particularités horaires); 10 % des
formations ont lieu le weekend. Quelques disparités sont observées au plan géographique.

Tab 33.1: Volumes de places par territoire et types d’horaires

Places %
. o 3 . S .
a s A = € = a & A g € 2
d Q x Q > (®] x () >
2 T T o 2 3 T 5 S = T T o 2 3 T = S
- o~ o n o ~N (<)) - (o] o < n o ~N -] (<2}
o o o o o o o o o o o o o o o o o o
1.Sem 6.845 16.151 13.651 6.612 9.405 5736  7.397 20.427 6.809| 52% 52% 66% 43% 49% 57% 33% 70% 58%| 93.033| 54%
2. Hor.Dec.Sem 4.876 13.995 5562 1.690 7.203 2.845 14214 7373 4294 | 37% 45% 27% 11% 38% 28% 64% 25% 36%| 62.052| 36%
3. Hor.Dec.W 1.449 804 1380 7.150 2.380 1.390 585  1.563 667 | 11% 3% 7% 46% 13% 14% 3% 5% 6%| 17.368| 10%
Indéterminé 30 60 0 28 46 8 12 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 184 0%
Total général 13.200 31.010 20.593 15.452 19.016 10.017 22.204 29.363 11.782| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 172.637 | 100%
Tab 33.2 : Part des formations selon le type d’horaire et le type d’opérateur
o
P
]
E %
g S € w
a e £ = w
= 2 £ 4 9 4 g = &£ . B £ @ g & -
w S S — :
3 & &6 & © & &8 8 & 2 = s & § S5
1. Sem 97% 100% 100% 98% 100% 95% 100% 96% 100% 30% 99% 14% 99% 100% 91% 100%| 54%
2. Hor.Dec.Sem 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 64% 0% 18% 0% 0% 9% 0%| 36%
3. Hor.Dec.W 2% 0% 0% 2% 0% 2% 0% 0% 0% 7% 1% 68% 1% 0% 0% 0% 10%
Indeterminé 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 0%
Total général 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
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Modalités financieres : Prix/Gratuité de la prestation

Comme le cadastre des prestations concerne avant tout les demandeurs d’emploi, la gratuité de la prestation influence aussi I'accés aux services proposés. Les prestations de recherche

d’emploi, d’orientation et de création d’activités sont gratuites (a quatre exceptions pres). L'acces aux formations, pour 85 % des places proposées (83 % en termes de volumes de
prestations) est gratuit.

7 % des places sont accessibles moyennant une participation (ou un droit d’inscription) de 100 euros maximum. Une analyse de contenu de l'information enregistrée au format de texte
libre dans le champ « information prix » permet d’identifier des modalités financiéres relativisant I'avis au sujet de la gratuité. Parfois la prestation est gratuite au sens ou un droit
d’inscription, un minerval ... ne sont pas requis pour les demandeurs d’emploi mais une participation financiére peut toutefois étre nécessaire pour couvrir les frais de matériel, les frais
administratifs. A I'aide de I'information associée au montant demandé et a la gratuité, ce tableau considere la gratuité sauf lors de frais pour matériel ou de montant indiqué sans

commentaire. Hormis quelques différences entre bassins mais limitées a fort peu de prestations (avec une situation un peu particuliere en Brabant) la situation en termes de prix
pratiqués semble homogene.

Tab 34 : Places disponibles en formation selon les conditions financiéres a I’acces

Places %

& 5 3 s £ 3 [ 5 3 3 £ S

= £ £ =2 £ 3 z & & = £ z a2 £ 3 I & £

3 ) 3 3 3 3 ) 8 3 3 ) 3 3 3 3 S 8 3
1.<100 € 795 1.299 2.186 307 583 1.116 38 1.932 3.553 6% 4% 11% 2% 3% 11% 0% 7% 30% 11.809 7%
2.[100-200[ 408 285 1.159 3.321 136 17 90 616 128 3% 1% 6% 21% 1% 0% 0% 2% 1% 6.160 4%
3.[200-300[ 558 1.008 203 2.424 1.008 146 360 1.411 402 4% 3% 1% 16 % 5% 1% 2% 5% 3% 7.520 4%
4.[300-500( 36 90 48 144 226 54 0% 0% 0% 1% 1% 0% 598 0%
5.[500-1000[ 210 18 36 1% 0% 0% 264 0%
6.> 1000 60 60 18 20 0% 0% 0% 0% 158 0%
Gratuit ou NC 11.403 28.268 16.727 9.400 17.109 8.718 21.716 25.142 7.645 86 % 91% 81 % 61 % 90 % 87 % 98 % 86 % 65 % | 146.128 85 %
;z:\aélral 13.200 31.010 20.593 15.452 19.016 10.017 22.204 29.363 11.782| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 172.637 100 %
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Variables non utilisées pour I'analyse de ce cadastre

Partenariat

Formapass mentionne pour un peu plus d’'un millier de prestations (environ une sur cing) un partenariat avec un ou plusieurs opérateurs. Compte tenu de la dispersion trés forte dans ce
champ textuel libre et de la non obligation d’indiquer cette information, cette variable n’est pas reprise dans les analyses de ce rapport.

Toutefois - a titre illustratif - une analyse de contenu permet d’identifier dans les verbatims présents que plus d’une fois sur deux le Forem est mentionné comme partenaire (555 fois),
plus de 400 fois pour des raisons liées au subventionnement (appels a projet) et 131 prestations indiquent un partenariat avec un Centre de compétences et/ou Forem Formation. La

région, les provinces, I’AWIPH, I'lFAPME, les fonds sectoriels (particulierement le CEFORA), les CPAS, les administrations communales, les MIRE apparaissent souvent comme partenaires.
Dans presque la moitié des cas, plusieurs partenaires sont mentionnés, sinon un seul.

Tab 35.1 : Prestations en partenariat financier, logistique ou pédagogique

Places %
5 3 5 3
= g 2 = E§ x 2 9 2 & g o = £ < = o >
2 T T o 2 2 T 5 > = T T o 2 2 T 5 >
-l o [12) < n o ~N [} (<)) - o [12) < n o ~N -] (<2}
o o o o o o o o o o o o o o o o o o

Sans partenaire | 11.669 26.355 17.128 13.093 15.047 7.706 20.003 22.225 10.314 88 % 85 % 83 % 85 % 79 % 77 % 90 % 76 % 88 % | 143.540 83 %
mentionné

Avec partenaire

i i 1.531 4.655 3.465 2359 3969 2311 2201 7.138 1.468 12% 15% 17 % 15% 21% 23 % 10 % 24% 12% 29.097
mentionné

17 %

Total général | 13.200 31.010 20.593 15.452 19.016 10.017 22.204 29.363 11.782 | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 172.637 100 %

Tab 35.2 : Prestations en partenariat financier, logistique ou pédagogique

]
g £ . N
= o . ’ . . .
- S A La mention d'un partenariat financier
E o c E w 7 . .
3 " = o o N w 3 & E é s w @ w . ou pecjlag(?glque est en Ilen_avec le
uh b= 3 a b 7] S =55 = Qo S < = 0 -] ‘g type d'opérateur de prestation, les
< © < o o o G Ga (9] i pre = = o @ =) . R .
opérateurs institutionnels mentionnent
moins souvent un partenariat pour la
47% 67% 21% 79% 100% 32% 12% 93% 95% 94% 82% 8% 9% 74% 6% 8% ! .
) o, prestation que les autres opérateurs.
Sans partenaire mentionné
53% 33% 79% 21% 68% 100% 88% 7% 5% 6% 18% 20% 91% 26% 94%| 17%
Avec partenaire mentionné - S
Total général 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100 %
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Conditions d’admission

Plusieurs conditions peuvent étre mentionnées en texte libre pour déterminer I'admission a une prestation. Plus de 7.000 mentions limitant I'acces figurent pour les 5.800 prestations
identifiées. Ces conditions peuvent étre résumées a 'aide de la table suivante. Si trés souvent mentionnées, ces conditions ne sont que trés rarement restrictives pour un demandeur
d’emploi.

Disposer de documents administratifs divers 1506
Avoir acces a un dispositif 7
Liée au genre 5
Liée a I’age mininum (tres souvent)

ou age maximum 1329
Etre hors obligation scolaire 2409
Ne pas dépasser un niv.étude déterminé 219
Statut (allocataire d’aide sociale) 244
Statut DE 1410
Statut DE avec mention d’age 2
Statut DE avec durée d’inoccupation 17
Disposer des titres requis 3
Etre travailleur 86
Disposer d’un acces a la profession 2

Prérequis pour accéder a la prestation

Comme beaucoup de données décrivant une prestation, le champ « prérequis » présente plus de 5.000 verbatims non enregistrés dans une perspective d’analyse. Une analyse de
contenu est requise pour déterminer une nomenclature décrivant les grandes modalités d’accés. En premiére lecture, par exemple, il apparait que plus de 1.500 prestations ne
requiérent aucun prérequis, soit plus d’'un quart du total. Le recueil des données doit aussi étre amélioré pour distinguer entre les zones « prérequis » et « conditions d’admission » ; la
confusion parmi ces deux champs textuels est en effet fréquente.

Apres précision des regles aux personnes responsables de I'enregistrement des données, I'analyse de cette variable pourrait étre pertinente pour compléter I'analyse en termes de
disponibilité de la prestation au plus grand nombre de bénéficiaires.
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Statut légal du stagiaire pendant la prestation

Le statut du stagiaire peut participer aussi de I'estimation de la disponibilité et/ou de I’attrait d’'une prestation.
Plusieurs modalités peuvent étre présentes par prestation.

Fin juin 2014, on observait ainsi plus de 8.300 occurrences pour I'ensemble des 5.800 prestations.

Le tableau suivant décrit les valeurs disponibles et leur fréquence a titre informatif. A ce stade de I'analyse, on retiendra que la trés grande majorité des prestations ne considére pas
provoquer de changement dans le statut du stagiaire.

Statut légal du stagiaire Occurrences
Apprenti 294
Eleve 227
En fonction de la situation du stagiaire 96
Entrepreneur salarié 6
Indépendant 32
Maintien du statut antérieur a la prestation 4.746
Salarié 99
Salarié suivi par la MIRE dans le cadre d'un emploi de transition 33
Stagiaire 298
Stagiaire en dispense 163
Stagiaire sous contrat de formation 2.305
Total général 8.299

Page 52



Cadastre des prestations en Wallonie

Mode d’organisation de la prestation

Différentes possibilités qualifient les modalités de réalisation d’une prestation. En effet, une prestation peut comporter a la fois des cours, des stages ... Majoritairement les prestations
présentent des cours collectifs. Presque 1.600 prestations proposent des modalités de mise en lien avec le terrain (alternance, apprentissage chantier, atelier, mise en situation
professionnelle, stage ...), presque 900 comportent des modalités d’organisation individualisant la prestation (accompagnement individuel, entretien, job-coaching, e-learning). Enfin le
cadastre en I'état actuel comprend peu de prestations d’auto-formation (une soixantaine, au plus)

Modalités d'organisation Occurrences
Autres 36
Collectives 4827
Conférence ou vidéoconférence 2
Cours collectifs 4825
sur le terrain 1593
Alternance 389
Apprentissage sur chantier 45
Atelier 192
Mise en situation professionnelle 189
Mise en test de I'activité 6
Possibilité de stage en entreprise 112
Stage a I'étranger en centre 2
Stage a |'étranger en entreprise 3
Stage en entreprise 655
Informatives 133
Séance d'information collective 133
Individualisantes 773
Accompagnement individuel 313
Cours individuels 187
Entretien individuel 226
Jobcoaching 47
Auto-formatives 64
Auto-formation a domicile 3
Auto-Formation au centre 50
E-Learning 11
Total général 7426
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ANNEXES

ANX 1 : Matrice Domaine de formation 1 et 2 (volumes de places disponibles FORMATIONs en 2014)

=01 =02 =03 -04 -0% 206 -OF -0 -08 =10 =N =212 =1%F =14 S15 216 S1F -1 =19 =20 -3 S3F3 282 OF SF2 2TF3 Cvide b=
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=03 Agro-alimentaire 12 10 a4 iUl 36339 3925
- 04 Construction 1.094 a3 z 40 T2 30 35 7.034 8.395
-5 MEtal - Mécanique - Electro.., 185 13 0 16 9,669 9.898
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ANX 2 : Détails des volumes de places disponibles selon les domaines principaux et type d’objectifs poursuivis (2014)

@ X
® 3 ©
Places % 2 B
3 3 g % 5 3 g g
® ® w c ® ® w c
£ € < .2 £ € < 2
- ° < S - ° < S
3 7 3 7
Langues - Cours généraux ... 38.393 209 25 99% 1% 0% 38.627 100%
Agriculture - Environnement 3.940 116 97% 3% 4.056 100%
Agro-alimentaire 3.925 42 10 99% 1% 0% 3.977 100%
Construction 8.395 553 124 93% 6% 1% 9.072 100%
Métal - Mécanique - Elect... 9.898 280 12 97% 3% 0% 10.190 100%
Textile - Confection - Cuir 4.117 100% 4.117 100%
Matériaux - Produits chimiques 456 100% 456 100%
Industrie graphique - Imprimerie 1.638 15 99% 1% 1.653 100%
Transport - Manutention 5.317 136 40 97% 2% 1% 5.493 100%
Services aux entreprises et a la collectivité 2.686 24 8 99% 1% 0% 2.718 100%
Artisanat 1.951 100% 1.951 100%
Informatique 23.995 208 99% 1% 24.203 100%
Gestion administrative, ... 11.462 1.737 30 15 87% 13% 0% 0% 13.244 100%
Gestion commerciale 4.576 25 99% 1% 4.601 100%
Formation - Education - Enseignement 3.760 30 99% 1% 3.790 100%
Information - Communication 955 100% 955 100%
Services aux personnes 12.076 83 96 99% 1% 1% 12.255 100%
Héotellerie - Restauration 5.098 15 20 99% 0% 0% 5.133 100%
Tourisme - Sport - Loisirs 914 20 98% 2% 934 100%
Arts - Spectacles - Culture 3.866 20 99% 1% 3.886 100%
Apprentissage et utilisation des techniques RE 174 100 3.669 4% 3% 93% 3.943 100%
RE autre langue, autre pays, autre région 16 18 47% 53% 34 100%
Recherche d'emploi accompagnée 3.770 30 7.610 33% 0% 67% 11.410 100%
Sensibilisation / Définition de I'objectif 20 1.007 2% 98% 1.027 100%
Accompagnement / Pré-lancement 75 370 17% 83% 445 100%
Mise en test de I'activité 246 100% 246 100%
(Re)Mobilisation socioprofessionnelle 209 991 100 16% 76% 8% 1.300 100%
Orientation professionnelle 100 1.962 76 5% 92% 4% 2.138 100%
Mise en situation professionnelle 42 729 12 5% 93% 2% 783 100%
151.804 7.320 11.751 1.762 88% 4% 7% 1% 172.637 100%
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ANX 3 : Volumes de places disponibles dans I'offre de prestation en 2013 (analyse du premier sous-domaine qualifiant la prestation)

Agriculture -
Environnement

Agro-alimentaire

Construction

Meétal - Mécanique -
Electrotechnique -
Electronique -
Automation

Textile - Confection -
Cuir

0201
0202
0204
0205
0206
0207
0208
0209
0210
0212
0301
0302
0303
0304
0306
0308
0401
0402
0403
0404

0501
0502
0505
0506
0507
0508

0509
0510
0511

0512
0513
0514

0601

h_:
S
s
Conseil et gestion de I'environnement - Aménagement du territoire
Pollution et traitement des déchets - Gestion de I'eau
Animation en environnement
Gestion d'exploitation agricole
Elevage d'animaux
Services et soins aux animaux
Sylviculture - Exploitation forestiére 1%
Horticulture - Maraichage - Espaces verts 6%
Agronomie
Exploitation des ressources naturelles
Conservation alimentaire et conditionnement dans I'industrie 22%
Boissons 5%
Industrie laitiere - Ovoproduits
Viandes et volailles 15%
Boulangerie - Patisserie 3%
Hygiéne - Qualité - Contréle - Dégustation
Conception - Organisation 11%
Batiment gros-oeuvre - Travaux publics 10%
Batiment second-oeuvre - Parachévement 9%
Génie climatique
Travail du métal: usinage, formage, montage, assemblage 4%
Traitement et revétement des métaux
Entretien mécanique de matériel d'usine
Réparation d'automobiles et d'engins 4%

Mécanique de cycles et motocycles - Matériel de parcs et jardins

Mécanique aéronautique, aérospatiale et navale

Electricité: schémas, montage-cablage, mesures électricité, installation

électrique 6%
Electroménager et audiovisuel

Electromécanique 16%
Electronique: schémas, conception circuit, circuit imprimé, composants,
montage-cablage, maintenance

Conception - Mesure - Qualité - Logique
Installation en télécommunications

Préparation et traitement des matiéres premiéres 22%

02 H.Ctr

30%
27%

71%

60%
2%
11%

15%
13%

14%
11%
14%
12%

26%
70%

18%
15%

10%
36%
11%

03 H. Sud

1%
10%
100%

5%
5%

21%
10%
15%

4%

15%
18%
32%

8%
31%
26%

8%
36%
29%

59%
12%
100%

15%

8%

9%

7%
4%
66%

2%

53%

50%

4%

29%

12%
11%
2%

14%

20%
10%
12%
16%

9%
14%

5%

8%

3%

41%

9%

8%
6%

30%

25%
17%

10%

20%
6%
3%
7%

10%
3%

4%

16%
4%

3%

1%

07 H-W.

43%
29%

60%
34%

15%
5%
100%
19%
52%

10%
11%
13%

13%

2%

32%

100%
28%

13%

100%
42%
4%

8%
23%
28%
16%

9%

23%
12%
10%

7%
54%
33%

10%
20%
22%

12%
56%

33%

09 Vrv

30%
19%
12%

21%
62%

5%
2%
79%
2%
6%
6%
2%

5%

42%
3%

3%

10%

énéral

Total g

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%

N Plc

307
383
466
85
36
346
671
1599
27
20
190
369
18
354
2507
487
722
2445
3685
1543

1883
66
77

4075

162
61

2228
98
839

136
263
10

135
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Matériaux - Produits
chimiques

Industrie graphique -
Imprimerie

Transport -
Manutention

Services aux
entreprises et a la
collectivité

Artisanat

Informatique

Gestion
administrative,

0602
0603
0604
0605

0701
0707

0801
0803
0804
0802

0901
0902
0904
0905
0906

1001
1002
1003
1004
1005
1006
1008
1009
1010
1101
1102
1103
1104
1105
1106
1107
1108
1109
1110
1111
1113
1112
1201
1202
1203
1204
1205

1301

Confection

Encadrement - Contdle - Qualité

Conception - Promotion

Cuir : chapemmerie, cordonnerie-botterie, maroquinerie, sellerie

Bois - Papier - Carton
Produits chimiques, produits plastiques - Matériaux composites

Art graphique: conception, mise en page, graphisme, maquette
Photogravure - Montage

Impression

Publication: composition, correction

Gestion et droit du transport - Douanes

Transport routier et permis spécifiques

Transport maritime et fluvial

Transport aérien

Conditionnement - Engins de manutention - Magasinage

Conduite de projets - Bureaux d'études
Organisation du travail

Logistique

Gestion qualité

Gestion de I'énergie

Gardiennage, sécurité, surveillance
Prévention, sécurité du travail

Armée - Police

Entretien - Nettoyage

Verrerie d'art

Dinanderie - Ferronnerie d'art - Fonderie d'art
Bijouterie - Joaillerie - Orfévrerie

Peinture sur tissus, sur bois, sur faience et sur porcelaine
Céramique - Poterie - Vannerie

Tapisserie d'ameublement - Tissage artisanal
Broderie artisanale - Dentellerie

Dorure d'art - Reliure d'art

Emaillerie d'art

Ebénisterie - Marquetterie - Ouvrages en bois
Tournage bois

Facture instrumentale

Cartonnage

Logiciel et initiation informatique

Conception - Analyse - Programmation

Outils de conception, d'analyse, de programmation
Maintenance PC, réseaux, serveurs

Outils de maintenance PC, réseaux, serveurs

Création et direction d'entreprise

1%
100%
7%

9%

10%

57%
20%

16%

7%

7%

11%
5%

13%

8%

9%

4%

12%

28%

65%

51%

14%
56%
24%

25%
9%

8%

56%
17%
71%

28%
15%
71%
18%
17%
33%
48%
23%
76%
20%

31%
87%

24%
25%
23%
24%

30%

7%

13%

21%

45%

14%
100%

6%
4%
100%
7%

40%
100%

30%

35%
8%

12%
18%
17%
17%

14%
7%

21%

9%
11%
47%
13%

100%

10%

2% 6%

35%

6%

3% 9%

33%

19%

1% 5%
8%
19%

29%
10%

3% 5%
11%

65%

50%

7%

8%

5% 5%
100%

5% 7%

2% 16%

1%

5%

4% 14%

3%

100%

2%
12%
14%

43%
12%

4%

17%

29%
7%

5%

25%
28%
7%

12%

3%

4%
3%
15%
6%

6%

2%

1%

18%
88%

26%

68%

29%

19%
13%

24%

11%

30%

28%
52%

22%

17%

19%

12%

30%

60%

44%

35%

72%
23%

16%

24%
24%
60%
100%
34%

14%
15%

8%
20%

10%

22%

1%

17%

1%

42%

27%

11%
6%
6%
5%

4%

100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%

3643
24
116
199

12
444

1392
129
105

12

56
3474
697
180
910

25
10
476
81
84
51
294
36
1629
112
234
116
60
181
610
85
124
22
343
46
18

18945
1731
692
2547
80

3147
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comptable, financiére
- Droit - Ressources
humaines

Gestion commerciale

Formation - Education
- Enseignement

Information -

Communication

Services aux
personnes

Hotellerie -
Restauration

Tourisme - Sport -
Loisirs

1302
1303
1304
1305
1306
1307
1401
1402
1403
1404
1405
1406
1407
1408
1409
1410

1501
1502
1503

1601
1602
1603
1605
1607

1702
1703
1704
1706
1707
1708
1709
1710
1711
1701

1801
1802
1803

1901
1902
1903
1904

Droit - Ressources humaines

Comptabilité générale et analytique - Comptabilité informatisée
Controle de gestion - Expertise comptable - Gestion financiere
Banques et opérations bancaires

Assurances et actuariat

Accueil et techniques administratives - Secrétariat

Marketing et stratégie commerciale

Gestion des achats

Gestion des ventes

Techniques générales de ventes

Négociation commerciale

Distribution de produits alimentaires

Distribution de produits autres qu'alimentaires

Point de vente: étalage, gestion, gestion de rayon, promotion
Commerce international (import-export)

Immobilier

Conception de la formation - Formation de formateurs - Pédagogie

Education
Enseignement

Documentation

Relations publiques

Journalisme

Multimédia

Communication visuelle - Publicité

Médecines non conventionnelles

Pharmacie

Soins, services médicaux et paramédicaux
Analyse et imagerie médicale

Services a I'enfance

Animation socio-culturelle et de loisirs

Aide sociale et actions psycho-médico-sociales
Soins esthétiques et corporels

Services funéraires

Médecine et spécialisations médicales

Hotellerie: gestion, réception, hall, étage
Restauration : gestion, cuisine, salle
Café - Brasserie

Tourisme - Voyage : gestion, conception, commercialisation et accueil

Animation touristique
Sports : gestion, éducation sportive
Loisirs

13%

9%
8%
14%

7%
8%
7%
2%
14%
20%
1%

18%
9%

4%

8%

5%
22%
14%

7%

6%
10%

15%
15%

7%
18%
9%

11%
23%
36%

5%

36%
9%
9%

27%

5%

17%
14%
20%

57%
64%

92%

41%

13%
37%

9%
33%
10%
38%

32%
5%

16%

15%
12%
6%

9%
13%
13%
35%

7%
16%
3%
8%
24%

1%

7%
19%
8%

12%
100%
42%
8%

5%
12%
20%

7%

12%
12%
50%

9%
17%

10%
13%

12%
7%

13%
9%

31%
27%
8%
7%
3%
10%
13%
82%

9%
8%

6%

10%

5%
3%
63%
3%

4%
2%

24%
11%
5%

50%

17%
13%
58%
9%
8%
12%

19%
7%
9%

10%
3%

26%

16%
61%

13%

16%

11%

9%

7%

12%
11%

56%

9%
54%

13%

50%

24%
13%
12%
82%
43%
6%
4%
60%
14%
4%
7%
14%
6%
17%

1%

4%
4%

5%

8%

2%

4%
8%
6%
6%
50%
44%

8%

5%

33%
13%

3%

9%

41%

3%
38%
3%

47%
1%

3%
10%

4%
55%
25%

50%

27%
2%

29%
9%
5%

100%

25%
15%

5%
18%

9%
14%
12%

14%
18%
23%
11%
37%
25%
20%

3%

12%
17%
10%

43%
5%

4%

10%
23%
18%

9%
38%
10%
21%

48%
9%

4%
43%

6%
9%

9%
7%

8%

3%

5%

1%

4%
4%

23%

18%
5%
3%
6%

5%

1%

7%

9%
15%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%

752
2573
328
98
198
4366
363
40
85
364
635
520
1114
143
90
1222

1554
2059
147

35
343
25
422
130

505
365
2531
76
2984
186
3548
1809
36
36

63
4665
370

508
134

72
200
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Arts - Spectacles -
Culture

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

Arts plastiques

Arts décoratifs

Arts dramatiques

Arts et lettres

Techniques du spectacle
Audio - Photo - Vidéo
Restauration d'objets d'art
Commerce d'art

5%
2%

7%

59%
25%
67%
100%
20%
10%

11%

20%

12%

7% 24%

56% 4%
100%

8% 33%

X X

S )

3%
8%

4%

15%

100%
2% 100%
100%
100%
100%
7% 100%
100%
100%

7%
100%

608
988
45
92
75
1794
36
228

109025
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Cadastre des prestations en Wallonie

ANX 4 : Volume de places en formation en 2014 selon le domaine professionnel du premier métier indiqué et du domaine principal de formation

11 Srv Pers.Coll.
12 Srv Admin
13 Horeca

14 Dist.Vente
21 Arts Spect.
22 Forma. Ens.
23 Itv Soc.

24 Santé (para)
31 Santé

32 Cdr admi. Info
33 Cdr Cmrc

41 Agri.

42 Construction
43 Trsp Logi

44 Méca.elec.
45 Ind proces
46 Autres Ind
47 Artisan

51 Mait.Ind.

52 Tech.Ind.

53 Cdr Tech.Ind
61 Agt maitrise

02

Agriculture - Environnement

295

120

60

50

288
1.441
179
12

58
25

(92}
31102 N

03

Agro-alimentaire

59

454

126

2.536

04

Construction

243

1.360

4.303
12
39

16
844

(o)}

7.631 7

o

Métal - Mécanique - Electrotechnique - ¥

Electronique - Automation

15

50

16
4.056

703

18

3.046

12

115
427

8.511 &

(=]
(-2}

Textile - Confection - Cuir

30

269

18

12

266
2.773

3.380

o
~N

Matériaux - Produits chimiques

12

168

2969 N

08

Industrie graphique - Imprimerie

32

806
18

80

15

951

09

Transport - Manutention

32

36
212

1.262

1.542

=
P ()
v . . by PR TYe
& Services aux entreprises et a la collectivité

N
(%2}

25

36

60

42

= (9]
1.975% ¥

11

Artisanat

20

90

40

1.397

12

Informatique

485

27

2.538
108

50

Gestion administrative, comptable, W
financiére - Droit - Ressources humaines

5.833

103

12

486
328

16

6.778

=
S

Gestion commerciale

66

1.296

34
2.122

18

48

3.677% &

15

Formation - Education - Enseignement

[0
(o]

378
1.478
25

50

2.019

16

Information - Communication

213
18

54

285

17

Services aux personnes

3.850

15
18
1.826
3.194

1.082

10.033 &

=
(<]

Hoétellerie - Restauration

3.301

768

396

4.465

19

Tourisme - Sport - Loisirs

251
30

15

126

90

550 3

20

Arts - Spectacles - Culture

388
1.769
25

45
162

212

2.601

6.027
6.635
3.415
1.939
2.175
498
3.378
3.219
100
4.138
11.070
1.653
5.185
1.500
3.125
192
503
8.076
115
2.683
296
1.595

67.517
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