INTERMED

EXPERIMENTATION OPEN BADGES

Insertion par I’Activité Economique

Projet social
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Structures d’Insertion par
I'’Activité Economique (SIAE)
conventionnées par |'Etat sur le
territoire national

Permettre a des personnes éloignées de I'emploi de retrouver une place
sur le marché du travail

Accompagner vers I'emploi et/ou la formation
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Les différents types de structures

Elles peuvent étre classées en deux grandes catégories :
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Intermed : Association intermédiaire

Notre territoire d’intervention :

Bassin d’emploi de Besangon (environ 200 000

habitants).

Notre équipe

450 salariés qui interviennent chez nos

clients
=  Entre 300 et 400 nouvelles personnes
accueillies chaque année

= 450 a 500 personnes salariées et
accompagnées

= 2000 heures d’entretien réalisées.

= 30000 € investis dans la formation

12 salariés permanents répartis

dans plusieurs poles :
= Accueil

= Accompagnement

= Gestion, qualité et ressources
humaines

= Développement

Notre offre de travail

10 000 journées de travail - 700 clients

Filiere déchets
(Ripeur — Agent conseil
en déchetteries)

.“x} e
Hotellerie
Restauration
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Espaces
verts

1t i
Accueil
Secrétariat
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Animation en
périscolaire

ﬁ
Manutention
Distributions

Chauffeur
livreur

Ménage,
jardinage,
bricolage i
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De la richesse créée et redistribuée

En recevant 1 € de financement public,
le GES INTERMED géneére pres de 8 € de richesses

une posture d’entrepyig e

- Prés de 5000
factures 2 000 1,5 million d’€ de
contrats fiches de paye chiffres d'affaires
Plus de 300 000 €
, versés aux impots et
‘,eﬁormance economiun organismes sociaux

89%

d'autofinanc
11%

de financements publics
(Etat, Ville, CAGB, Conseil
Départemental, Conseil Régional)

Des colits évités

Du pouvoir d’acha¢

Plus d’1 million
d’€ de salaires bruts
redistribués

, Dont 800 000 €
117 alnnees de.RSA aux salariés en
versées en salaires parcours

(base 551 € /mois pour une personne
seule)

oe \a richesse Crégq

EVALUATION DES COMPETENCES
DES SALARIES EN PARCOURS

<>
=X
Y
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Evaluation des compétences:

Depuis plusieurs années Intermed a mis en place différentes démarches afin d’évaluer les
capacités et compétences des salariés en parcours dans le cadre de leurs missions de
travail. Objectifs : créer de la confiance, nourrir les CV en vue d’un positionnement
emploi.

Les salariés en parcours ne sont pas dans nos locaux ;

Nombreux métiers ;

Nombreux clients ;

Certains salariés travaillent en totale autonomie ;

Evaluation des compétences

Chez nos clients

Une base : compétences transversales ;
12 grilles créées afin de couvrir 'ensemble des métiers que font les salariés ;

Pour les compétences techniques (savoir-faire) : utilisation des fiches ROME.

Pourquoi : Beaucoup de missions effectuées par les salariés, certaines sont tres courtes
(quelques heures parfois).

m) Le but est d’évaluer des missions plus importantes sur lesquelles les salariés
peuvent démontrer et développer leurs compétences.

Une en début de mission et une en fin.
Réalisées chez nos clients par le chargé de développement ou la chargée de mission ;

Remplissage de la grille d’évaluation en tri partite : avec le client et le salarié
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Evaluation des compétences

En situation autonome (ex. Entretien de copropriétés)

- Compétences techniques
- Compétences transversales

- Point régulier avec le chargé de développement ;

- Départs, arrivées, points particuliers ;

- Choix de la copropriété sur laquelle aller évaluer le salarié.

. En début — milieu — fin de missions

- Remplissage de la grille d’évaluation avec le salarié.

i/!

1+ Nemsirisapas

2+ Sadssta avec das csmrignes pricael
3-Safore
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Reconnatre 3 nature des supports
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Chorar #1 UTTe1 1es produts O preparation, o8

frition
“Appliquer 1es produits (peture, verns, Crep]
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Entretenir le matériel utiisé

Ranger et nettoyer ke chartier

Porte les équipements de protection adaptés

Présetation génirale

Respectar les consignes. de travail

“Transmettre une information
Lire et appliquer une consigne écrite
Respecter des rigles de sécurité

Utiser et comprendre ke vocabulaie professionns!
Gestion du temps / cadence de traval

Prévient, informe etfou rend compte d une Gficuté rencontrée.

Ecouts et comprend.

Est capable Ge prendre du recu, Ge gérerses émations

Lrifss un argage adapté <t professionnel

Travail en équipe

Estanend awxaurres.

Travaile en coopération vers un objecH commun

Quels autres "savoir-faire” maitrise e salaré 7

Gues sont ses points forts 7

‘Guels sont se= points faibles 7

Le Salarié : Leclient:

L'accompagnant :
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Et apres les évaluations ?

Suites données aux évaluations

Grace a la grille d’évaluation ou au tableau de suivi des remarques clients ;
Points positifs et négatifs ; J;/

Concertation sur la suite de parcours.

Formations en externes;

Formations en interne ; 3
- -
- , , L
Changer le type de missions proposées/effectuées ; w AR
;-'. 4
Réorienter le salarié. 3 ] I
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Points positifs : comment les valoriser

De nombreuses compétences acquises/développées par les salariés

Création de CV compétences ;

Préparation a I'entretien d’embauche ;
Accompagnement renforcé a la recherche d’emploi ;
Lettre de recommandation ;

Proposition de nouvelles missions ;

Entrée en formation qualifiante.

Expérimentation en cours :

Expérimentation en cours sur la valorisation des
compétences transversales : Savoir-étre
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Open Badges

Descriptif de I'action

Aujourd’hui, le but est d’entrer dans une étape de formalisation afin que les salariés en parcours puissent valoriser au
mieux leurs acquis.

1. Formation de I'équipe

Création du groupe de travail Open Badges : le responsable qualité formation, les accompagnants socio professionnels,
les chargés de développement et la chargée de projet : 28h de formation avec un formateur du GIP.

2. Expérimentation de badges « Savoir-étre »

Création des badges : choix des badges, définition des critéres d’attribution, création des badges et mise en ligne de
ceux-ai

Parcours Intermed : Badges marquant chaque étape du parcours Intermed — Valorisant le chemin parcouru depuis
l'arrivée du salarié.

Badges + : Badges utilisés pour notifier un fait marquant.
Reconnaissance des compétences : Badges certifiant différents savoir-étre.

Open Badges

Lancement de la démarche

En concertation avec les accompagnants : création de 2 groupes de salariés que I'on a invités a venir a une réunion
d’information collective présentant un nouvel outil servant a valoriser les compétences.

Nous avons fait le choix de choisir des types de profils différents afin d’avoir un échantillon varié (salariés inscrits récemment
a Intermed, salariés plus anciens, a I'aise avec I'outil informatique, mois a l'aise...).

oulé (environ 2 heures) :

*  Présentation du nouvel outil.

¢ Les compétences : qu'est-ce que c'est ?

¢ Les catégories de Badges Intermed.

*  Définition des compétences valorisées par les Badges Intermed.

¢ Comment recevoir un Badge ?

. Inscription sur le site openbadgespassport.com

. Envoi des premiers badges

. Présentation du site : comment utiliser les badges, créer des pages...
. Identification des badges visés.

21 salariés entrés dans la démarche (Sur les 30 a qui la démarche a été présentée).
19 inscrits sur le site openbadgepassport.com
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Open Badges

C’est quoi ?

Une image, dans laquelle sont encodées des métadonnées (titre du badge,
émetteur, durée de validité, description, critéres d’obtention, nom du
titulaire, une ou plusieurs preuves, ...).

Un Open badge peut ainsi témoigner de tout accomplissement, de la simple
participation au développement des compétences sur des bases factuelles.

Il peut étre attribué (accréditation) ou approuvé (endossement) par des
institutions (organismes de formation, entreprises, associations, ...) et
permet de reconnaitre des réalisations, des missions, des compétences, des
valeurs, des engagements, des participations.

Linfrastructure méme de ces badges en fait des objets infalsifiables.

Une collection de tels badges permet de consolider un parcours
professionnel en enrichissant I'aspect déclaratif d’'un CV par des marques de
reconnaissance effectives de tiers

Reconnaissance des compétences

8 savoir-étre ; 3 niveaux de badges

E‘.Q,__eql:'iE.e Autonomie

.

Ingéniosité

S

Fiabilité |
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Frangais

POLYVALENCE

Intermed certifie que le titulaire de ce badge a su faire preuve de polyvalence au sein de la structure.

Polyvalence

i ; #Compétence, #Polyvalence, #Savoir-étre

Dans le cadre de ses missions de travail, le titulaire de ce badge a montré qu'il:

s Accepte des missions variées.
s Répond aux exigences des différentes missions.

s S'adapte a différents environnements de travail.

Parcours Intermed

Badges marquant chaque étape du parcours Intermed - Valorisant le chemin parcouru depuis I'arrivée.

Phase Accueil Travail sur les Construction du projet Fin de
freins professionnel Parcours
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DECOUVERTE / VALIDATION
DU PROJET PROFESSIONNEL

Intermed certifie que le titulaire de ce badge a mis en ceuvre un certain nombre de démarches lui

permettant de valider son projet professionnel.

#Démarches, #professionnel, #Prajet

Dans le cadre de son parcours avec Intermed, le titulaire de ce badge:

* S'estdocumenté, s'est informé et a recherché de l'information sur le projet.

* A expérimenté/ réalisé des missions de travail en lien avec le projet.

ET/OU
* Arencontré des professionnels du métier - dans le cadre de période d'immersion ou d'entretien

conseil par exemple.

* Avérifié que ses contraintes personnelles n'empé&chent pas la réalisation du projet professionnel.

A vérifié avoir les compétences et/ou prérequis nécessaires pour valider le projet professionnel.

* Avalidé son projet grice aux démarches effectuées

Badges +

Utilisés pour notifier un fait m

én
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MERCI

121, grande rue - 25000 BESANCON / Téléphone : 03 81 81 54 79
Mail : contact@intermedges.fr / coralie.philippe@intermedges.fr

Site Internet : www.intermed-25.fr
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