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Réforme de la formation de base au 

numérique

4 et 6 octobre 2022
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Introduction
Amal Mahious – SPW EER- Directrice DFP

Duygu Celik – Cabinet de la ministre MORREALE

Impact sur les opérateurs 
+ Echanges

Murat DAG – SPW EER – Juriste DFP

Présentation du cadre 
européen DigComp & outils 
associés

DIGITALISATION :
- Introduction
- Mon Espace (eWBS)
- Formulaire

Présentation de la réforme
Murat DAG – SPW EER – Juriste DFP

Présentation du projet 
Start Digital

Pause café et échanges

APRES-MIDI
Séance interactive de 
travail sur Mon Espace

01.

03.

05.

07.

02.

04.

06.

08.
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INTRODUCTION

Amal Mahious et Duygu Celik - Cabinet Morreale
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PRÉSENTER LA RÉFORME

Murat Dag
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Public-cible et objectif

• Personnes en situation de 
fracture numérique

• Non-soumises à l’obligation 
scolaire

• Qui résident sur le territoire de 
la région de langue française

• Les doter des compétences 
numériques de base
nécessaires à leur insertion
directe ou indirecte sur le 
marché de l’emploi

https://www.flickr.com/photos/-ed/9902293395


13/10/2022

6

Service public de Wallonie économie emploi formation recherche 

Public-cible (suite)

• Personnes peu qualifiées, inoccupées de longue durée, 
qui (ré)intégrent le marché de l’emploi, étrangères

• Dérogation : 

– maximum 25%

– motif d’insertion à l’emploi ou de maintien à l’emploi (exemples : 
temps partiel involontaire, cellule de reconversion, travailleurs 
peu qualifiés) 

• Le             communique à l’opérateur les données 
nécessaires à la vérification des conditions d’éligibilité de 
certains stagiaires
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Subvention (1)

• Taux horaire de 16,94 €, 
indexé chaque année

• Durée de la formation : 
de 8h à 80h

• Possibilité de suivre une 
nouvelle fois la 
formation selon les 
conditions fixées par le 
Gouvernement

http://subventions.wallonie.be/home.html
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Subvention (2)

• Introduction des « heures 
assimilées »

• Si réalisation de 90 % des 
heures (en ce compris 
heures assimilées) : 
paiement de la totalité de 
la subvention pour autant 
que l’opérateur justifie des 
dépenses pour un montant 
au moins égal

http://subventions.wallonie.be/home.html
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Divers

• Composition de la Commission élargie à

• Evaluation par l’               : 3 ans après entrée en 
vigueur décret puis tous les 5 ans
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IMPACT SUR LES OPÉRATEURS

Murat Dag



13/10/2022

11

Service public de Wallonie économie emploi formation recherche 

Agrément (1)

• Être une ASBL, un 
CPAS/une association 
chapitre XII, une 
commune

• Programme de 
formation conforme à 
DigComp 

https://oce.uqam.ca/wp-content/uploads/2019/03/Infographie-DigComp.png
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Agrément (2)
• Pour un nombre déterminé 

d’heures de formation

• Durée initiale :

– 6 ans pour les 
opérateurs historiques

– 2 ans pour les nouveaux 
opérateurs

• Durée renouvellement : 6 
ans

https://www.flickr.com/photos/138248475@N03/27544789976
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Obligations (1)

Identification 
besoins

Contrat de 
formation 

professionnelle

Parcours 
individuel

Attestation

Informations (en 
vigueur au plus 

tard le 01/01/25)
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Obligations (2)

• Adapter contenus aux évolutions technologiques, 

conformément à DigComp 

• Qualifications du personnel pédagogique :

– obligation de l’opérateur agréé (condition d’agrément) 

– diminution des exigences

• Convention de partenariat avec le             (en vigueur au 

plus tard le 01/01/2025)
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Divers

• RGPD : 

– opérateurs responsables du traitement 

– dérogation au droit à l’effacement 

• Charge de la preuve de la bonne utilisation incombe 

explicitement aux opérateurs

• Principe : durée de conservation de dix ans
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Documents utiles

• Décret relatif à la 

formation de base au 

numérique

• Exposé des motifs & 

commentaire des 

articles 

http://nautilus.parlement-wallon.be/Archives/2021_2022/PARCHEMIN/971.pdf
http://nautilus.parlement-wallon.be/Archives/2021_2022/DECRET/971_1.pdf
https://www.parlement-wallonie.be/
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PRÉSENTATION DU PROJET START 

DIGITAL 

Amal Mahious, Pascal Balancier et Michel Verstrepen
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https://start-digital.be

https://start-digital.be/
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PROJET, PARTENAIRES, MEDIATEURS, DIGCOMP, RESSOURCES
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https://start-digital.be/digiscreen

‘LADIGITALE’ HÉBERGÉE

https://start-digital.be/digiscreen
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https://start-digital.be/imgmt3

REPOSITORIES (ARMOIRES)

https://start-digital.be/imgmt3


13/10/2022

22

Service public de Wallonie économie emploi formation recherche 

https://start-digital.be/nvt2/viewer/svt_demo

VISITES VIRTUELLES

https://start-digital.be/nvt2/viewer/svt_demo
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DIGITAL SKILLS SCAN

https://start-digital.be/dss

https://start-digital.be/dss
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PRÉSENTATION DU CADRE EUROPÉEN 

DIGCOMP & OUTILS ASSOCIÉS

Charlotte Hoffmann, Fabienne Langelez, Gaylord Luypaert
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Les compétences 

numériques ?
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Le cadre DigComp

• Constante évolution

• Start Digital → DigComp 2.1
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Le cadre DigComp : DigComp 2.1

5 domaines de 

compétences

21 compétences
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Le cadre DigComp : DigComp 2.1
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Le cadre DigComp : DigComp 2.1

8 niveaux de maitrise

• Complexité des tâches

• Degré d’autonomie
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Document de sensibilisation : 

Comprendre DigComp 2.1

• Soutenir les équipes 

pédagogiques

• Illustrer les compétences
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Document de sensibilisation : 

Comprendre DigCompEdu

• Soutenir les équipes 

pédagogiques

• Illustrer les compétences
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Outils de sensibilisation
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Un référentiel DigComp

• Objectifs 

– Documenter les 21 compétences numériques en référentiel 

de formation utilisable par les opérateurs de terrain
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Un référentiel DigComp

Description de 
la compétence

3 niveaux de 
maitrise(A, B, C)

Savoirs et savoir-faire 
pour chaque niveau de 

maitrise
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Un référentiel DigComp
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Outils de positionnement : Fiches outil
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Outil de positionnement de l’Alternance

• Test de 57 questions

– Base de données de 185 questions

• DigComp 2.1

• Grands débutants/débutants

• Outils Microsoft 365

– Documentation en cours
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Outil de positionnement de l’Alternance

• Rapport de résultats personnalisé

– Points forts et points d’amélioration

– Pistes de 

remédiations/d’amélioration en ligne

• Perspectives :

– Proposer des capsules vidéo, 

des modules interactifs H5P, etc.
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Outil de positionnement de l’Alternance

https://dgxy.link/positionnement
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L’organisation d’un Créathon

• Concours d’innovation pédagogique regroupant 

des équipes autour d’un défi pédagogique sur un 

thème donné

• Supports à destination des

participants

• Campagne de communication
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Productions CISP

Des pratiques liées à DigComp
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Fiches activités
Des fiches activités pour 
public alpha liées à DigComp Fiches activités - E-Portfolio



13/10/2022

43

Service public de Wallonie économie emploi formation recherche 

Le site internet des médiateurs

https://start-digital.be/mediateurs/

https://start-digital.be/mediateurs/
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PAUSE-CAFE
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PRÉSENTATION DE MON ESPACE ET 

DÉMO DU FORMULAIRE 

Florence Fastres - Jean-Pierre Slegers
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SÉANCE D’ÉCHANGES (QUESTIONS-

RÉPONSES)
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Pause dîner 
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Séance de travail interactive
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Merci pour votre attention!

Pour toutes vos questions, merci de contacter la 

Direction de la formation professionnelle à l’adresse:

pmtic@spw.wallonie.be

mailto:pmtic@spw.wallonie.be
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Contacts et liens utiles
Helpdesk « Mon espace »

078 79 01 02

aideenligne@wallonie.be

Outils DigComp

https://start-digital.be

https://start-digital.be/digiscreen

https://start-digital.be/imgmt3

https://start-digital.be/nvt2/viewer/svt_demo

https://start-digital.be/dss

https://dgxy.link/positionnement

https://start-digital.be/mediateurs/

mailto:aideenligne@wallonie.be
https://start-digital.be/
https://start-digital.be/digiscreen
https://start-digital.be/imgmt3
https://start-digital.be/nvt2/viewer/svt_demo
https://start-digital.be/dss
https://dgxy.link/positionnement
https://start-digital.be/mediateurs/

