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INTRODUCTION

Rapport qualitatif réalisé dans le cadre de 'agrément des agences de travail intérimaire
soumis aux membres de la Chambre de concertation pour validation.
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SYNTHESE DONNEES 2021

00O0O 296 255 personnes
SIS ETBEL Wl CRIE B E 32 499 utilisateurs
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ayant conclu au B établis en Wallonie
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Commissions paritaires
principalement utilisées

48 286 388 heures 50 465 895 heures
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Les plus demandés par
les particuliers

= Agent logistique en
magasinage
(38 845 inscrits)

= Employé dans une équipe
de promotion
(18 658 inscrits)

= Quvrier du batiment
polyvalent
(10 876 inscrits)

= Agent de production et
fabrication en industrie
alimentaire
(8 146 inscrits)

= Vendeur

(7 166 inscrits)

Top 5 des métiers :

-

Les plus demandés par
les entreprises

~

= Agent logistique en
magasinage
(93 564 contrats)

» Agent de production en
industrie alimentaire
(29 952 contrats)

= Déchargeur
manutentionnaire
(26 107 contrats)

= Agent de nettoyage
industriel
(16 900 contrats)

=  Quvrier de production
(12 737 contrats)

/

-~

o

~

Le plus de difficultés de
recrutement

= Infirmier en soins généraux
(2 708 demandes)

= Cadre de santé infirmier
(2 645 demandes)

= Ramasseur d’ordures
menageéres
(2 216 demandes)

= Agent de call center
(1 875 demandes)

= Camionneur
(1 382 demandes)
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/
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Aucun métier des top 5 des
entreprises et/ou particuliers
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Top 3 des causes de
difficultés de recrutement
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Manque de candidats
(36,8 %)
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—{—

Manque d’expérience
(9,9 %)

=

Salaire, rémunération

\ (9,2 %) /
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DE LA TRANSPARENCE DU MARCHE DE L’EMPLOI

La connaissance des composantes, des dynamiques et des modes de ré-
gulation du marché de I'emploi wallon est un enjeu majeur pour le dévelop-
pement économique et social de la Wallonie. La compréhension du marché
relatif aux activités des agences de placement et des agences de travalil
intérimaire implique une plus grande transparence de la part de ses acteurs :
services publics, entreprises, travailleurs, agences de placement, agences
de travail intérimaire...

Si de nombreuses entreprises parviennent a pourvoir rapidement leurs
postes vacants, pour certains métiers ou fonctions, des difficultés de recru-
tement, voire des pénuries de main-d’ceuvre, sont observées. Le rble des
agences de placement et des agences de travail intérimaire est de faciliter
la rencontre entre I'offre d’emploi des entreprises et/ou la demande d’emploi
des particuliers.

A la fois acteurs et observateurs des mécanismes d’appariement, les inter-
médiaires du marché de 'emploi jouent un rdéle de plus en plus important
dans I'accompagnement et le placement des personnes tout en contribuant
au développement économique des entreprises. Conscient de ces enjeux,
le Gouvernement a mis en ceuvre une gestion mixte du marché, renforgant
les collaborations entre les acteurs publics, les acteurs privés et les travail-
leurs.

Dans ce contexte, divers outils sont mis au point pour appréhender les réa-
lités complexes et recueillir diverses données. Ainsi, des flux administratifs
(bases de données, données quantitatives...), des enquétes rendent compte
aujourd’hui de la situation ou des évolutions du marché.

Ces moyens comprennent une enquéte qualitative annuelle qui identifie les
difficultés rencontrées par les employeurs pour répondre a leurs besoins de
main-d’ceuvre ainsi que par les particuliers qui recherchent un emploi. Cette
enquéte recueille les informations relatives a la profession recherchée par
les travailleurs et au niveau d’exigence des employeurs en matiére d’expé-
rience ou de qualification des travailleurs, telles qu'appréhendées par les
agences de placement et par les agences de travail intérimaire.
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CADRE LEGAL : REGLEMENTATION EN MATIERE
DE PLACEMENT ET DEFINITIONS

L’enquéte dont les résultats sont présentés ici
prend place dans le cadre de la réglementation
de I'activité de placement en Wallonie. Cette ré-
glementation impose a chaque agence de pla-
cement et chaque agence de travail intérimaire
la compétence professionnelle, la protection
des travailleurs et la qualité des prestations. Elle
transpose les nouvelles normes de I'organisa-
tion internationale du travail (convention n° 181
Gouvernement wallondu  ge 'OIT concernant les agences d’emploi) et
10 décembre 2009. s'applique au territoire de la Wallonie (hors
Communauté germanophone).

Bases légales

Décret du 3 avril 2009,
relatif a 'enregistrement
ou a I'agrément des
agences de placement.

Arrété d’exécution du

Le décret s’applique, a toute agence de placement et a toute agence de
travail intérimaire. Il ne s’applique pas aux services publics de I'emploi, au
bureau de sélection des services publics fédéraux ou régionaux, aux ser-
vices de placement des gens de mer, aux centres publics d’action sociale,
aux Universités et Hautes Ecoles, aux Ecoles supérieures des Arts et aux
Instituts supérieurs d’Architecture, aux Missions régionales pour I'emploi ni
aux entreprises d’insertion.

L’agence de placement est définie comme la personne morale ou la per-
sonne physique qui preste elle-méme, pour son compte ou pour compte d’'un
tiers, ou fait prester par un tiers, les services de placement détaillés ci-aprées
(2 a 7), sous quelque dénomination que ce soit, a titre principal ou acces-
soire, a titre onéreux ou gratuit.

L’agence de travail intérimaire est la personne physique ou la personne mo-
rale constituée sous une forme commerciale qui preste elle-méme, pour son
compte ou pour compte d’un tiers, ou fait prester par un tiers, le service de
travail intérimaire.



http://emploi.wallonie.be/THEMES/PLACEMENT/Documents/PLT_decret13032003.doc
http://emploi.wallonie.be/THEMES/PLACEMENT/Documents/PLT_decret13032003.doc
http://emploi.wallonie.be/THEMES/PLACEMENT/Documents/PLT_decret13032003.doc
http://emploi.wallonie.be/THEMES/PLACEMENT/Documents/PLT_decret13032003.doc
http://emploi.wallonie.be/THEMES/PLACEMENT/Documents/PLT_ArGW3%20JUIN%202004.doc
http://emploi.wallonie.be/THEMES/PLACEMENT/Documents/PLT_ArGW3%20JUIN%202004.doc
http://emploi.wallonie.be/THEMES/PLACEMENT/Documents/PLT_ArGW3%20JUIN%202004.doc

Sept types de services font ainsi I'objet d’agréments/d’enregistrements spé-
cifiques :

Le service de travail intérimaire (1)

Le service de recherche d’emploi (2)

Le service de recrutement et de sélection (3)

Le service d’insertion (4)

Le service d’outplacement (5)

Le service de placement de sportifs professionnels (6)

Le service de placement d’artistes de spectacle (7).

Le travailleur est défini comme la personne physique prestant ou cherchant
a prester une activité professionnelle sous I'autorité d’'un employeur ou a
titre indépendant.

L’employeur désigne toute personne physique ou morale faisant appel aux
services prestés par une agence de placement ou fixant des taches et qui
en supervise I'exécution.

Par utilisateur, on entend toute personne

« L'agence de travail intéri- physique ou morale pour laquelle et sous le

maire agréée est tenue de
fournir aux Services que le
Gouvernement désigne et se-
lon les modalités qu’il déter-
mine les données utiles a la
transparence du marché ré-
gional du travail. »

Décret du 3 avril 2009 relatif a
I'enregistrement ou a I'agré-
ment des agences de place-
ment, chapitre 1V, section 2,
article 12.

contréle et la direction de laquelle un tra-
vailleur intérimaire travaille de maniéere
temporaire.

Décret du 3 avril 2009 relatif a I'enregistre-
ment ou a 'agrément des agences de pla-
cement, chapitre |, article 1.

Le Département de 'Emploi et de la Forma-
tion professionnelle de la DGO6 du Service
Public de Wallonie gére et assure le suivi
de I'ensemble des dossiers d’agrément’.
Les agences de travail intérimaire qui font
'objet du présent rapport qualitatif, sont te-
nues de respecter une série de conditions
détaillées dans le décret.

MISE EN CEUVRE : PREPARATION DE L’ENQUETE
QUALITATIVE

Le Gouvernement a institué une « Chambre de concertation », prévue dans
le décret du 3 avril 2009 (chapitre VI, article 14, §4). Cette Chambre organise
la concertation avec les agences de placement et les agences de travail
intérimaire dans différents domaines dont la diffusion d’information dans le
cadre de la transparence du marché de 'emploi régional.

Outre un Président et un Vice-Président, la Chambre de concertation re-
groupe des représentants :

Des organisations représentatives des employeurs

Des organisations représentatives des travailleurs

Du membre du Gouvernement qui a 'emploi dans ses attributions
Des Services du Gouvernement wallon

Du Forem

De I'Institut wallon de I'évaluation, de la prospective et de la statistique
(lweps).

Le rapport utilisé pour 'enquéte qualitative a été préparé et validé par la
Chambre de concertation. Le routage et I'organisation logistique de I'en-
quéte ont été intégralement pris en charge par le Service Public de Wallonie
(DGOS6). Depuis la mise en place d’un rapport en ligne en 2014, Federgon,
la fédération des partenaires de 'emploi, ne collecte plus de données auprés
de ses membres. La préparation du dispositif d’enquéte, le nettoyage, le
traitement des données, la production des tableaux de données et la rédac-
tion de ce rapport ont été réalisés par le service Veille, analyse et prospec-
tive du marché de I'emploi du Forem.

Le recueil des données aupres des agences de placement et des agences
de travail intérimaire a été réalisé sous la supervision de la Chambre de
concertation. Le présent rapport présente les résultats de 'enquéte réalisée
auprés des agences agréées de travail intérimaire. Les agences de place-
ment enregistrées font I'objet d’'un rapport distinct.

1 Le lecteur intéressé trouvera plus d’informations sur la législation et les conditions d’octroi d’agrément a I'adresse : http://emploi.wallonie.be/home/creation-demploi/agences-de-placement.html
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METHODOLOGIE : DESCRIPTION DE L’ENQUETE
LES OBJECTIFS POURSUIVIS

Définitions

Agence de travail intérimaire :

La personne physique ou la
personne morale constituée
sous une forme commerciale
qui preste elle-méme, pour son
compte ou pour compte d’'un
tiers, ou fait prester par un
tiers, le service de travail intéri-
maire.

Service de travail intérimaire :

L’embauche de travailleurs, ef-
fectuée par une agence de tra-
vail intérimaire, afin de les
mettre a disposition d’utilisa-
teurs en vue de I'exécution
d’un travail temporaire autorisé
par ou en vertu du Chapitre Il
de la loi du 24 juillet 1987 sur
le travail temporaire, le travail
intérimaire et la mise de travail-
leurs a la disposition d’utilisa-
teurs.

Décret du 3 avril 2009 relatif a
I'enregistrement ou a l'agré-
ment des agences de place-
ment, chapitre |, article 1.

Bureau :

Siege d’exploitation d’une
agence.

Identifier les métiers pour lesquels des
emplois sont offerts par les em-
ployeurs/des attentes sont formulées
par les particuliers

Identifier les profils proposés par les
particuliers et ceux recherchés par les
entreprises

Identifier les métiers pour lesquels il
existe des difficultés de recrutement,
d’insertion, de recherche d’emploi, de
réorientation...

Identifier les raisons pergues par les
agences de travail intérimaire de ces
difficultés (autant du chef des particu-
liers que des entreprises).

LES AGENCES INTERROGEES

Devaient répondre aux enquétes 2022, les
agences de travail intérimaire :

Agréées par la Wallonie

Actives sur le territoire wallon (hors
Communauté germanophone)

Ayant exercé une activité au cours de
'année 2021.

LES MODES DE PASSATION

Depuis 2014, les données sont recueillies via
une application en ligne gérée par le Service
Public de Wallonie (DGO6) mais les agences
ont encore le choix de remettre leur rapport
sous format papier.

LE RAPPORT ET L’ANALYSE DES RESULTATS

Les données transmises par le Service Public de Wallonie (DGO6) se présentent
sous la structure suivante :

informations générales?, a savoir :
* numéro d’agrément

e année du rapport d’activité

* numéro de dossier

données annuelles concernant les intérimaires et les utilisateurs, a savoir :

* nombre de personnes ayant conclu au moins un contrat au 1¢" janvier de
I'année du rapport

* nombre de personnes ayant conclu au moins un contrat au cours de I'année
du rapport

* nombre de personnes ayant conclu au moins un contrat au 31 décembre de
I'année du rapport

* nombre d'utilisateurs établis sur le territoire de la région wallonne de langue
frangaise

* nombre total d’heures prestées en région wallonne de langue frangaise au
cours de I'année étudiée

* nombre total d’heures payées en région wallonne de langue frangaise

* nombre d’entreprises utilisatrices ayant occupé des travailleurs intérimaires
pour un nombre total d’heures supérieur a 40 % du nombre total d’heures
prestées

* nombre de travailleurs intérimaires mis a disposition d’un utilisateur en ré-
gion wallonne de langue frangaise selon le motif de recours aux travailleurs
intérimaires

* nombre de travailleurs intérimaires mis a disposition d’un utilisateur en ré-
gion wallonne de langue frangaise selon le secteur d’activité de I'entreprise
utilisatrice

= données sur les efforts accomplis par I'agence en matiére de formation continue
de ses travailleurs fixes, a savoir (non analysées dans ce rapport) :

e intitulé de la formation
e nombre de travailleurs concernés

e nombre d’heures de formation et colt de la formation

2Les données signalétiques des agences (nom de I'agence, numéro d’entreprise et adresse) n’ont pas été communiquées au Forem.
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= données utiles a la transparence du marché de I'emploi, a savoir :

* nombre de contrats gérés par 'agence

*  principaux métiers pour lesquels des demandes sont formulées par les em-
ployeurs

*  principaux métiers pour lesquels des demandes sont formulées par les par-
ticuliers

* métiers pour lesquels il y a le plus de difficultés de recrutement, fréquences
et causes de ces difficultés telles que pergues par les agences (tant au ni-
veau du profil des candidats que des exigences réclamées par les em-
ployeurs).

L’enquéte qualitative est réalisée a partir de questions semi-ouvertes faisant appel a
I'expérience des répondants (pour les métiers les plus demandés dans les offres et
les demandes d’emploi, les métiers en difficulté de recrutement ainsi que les métiers
qui ont permis un accés au marché du travail) et des questions fermées (sur le degré,
la fréquence et les causes des difficultés évoquées). Les données recueillies ont été
analysées selon une approche tant quantitative que qualitative. En effet, certaines
questions relevaient de comptage® (par exemple, « quel était le nombre de contrats
gérés par le bureau au cours de 'année de référence ? »). D’autres questions rele-
vaient d’'un champ de texte libre. Les réponses se sont vu attribuer des codes afin de
permettre des agrégations statistiques.

Afin d’homogénéiser I'encodage des intitulés des métiers entre les différentes
agences, une liste arborescente de plus de 12.612 métiers est associée au rapport.
Cette liste est issue de la nomenclature « ROME V3 COMPETENT SJABLOON »
développé par le Forem et permet d’agréger les métiers par catégories profession-
nelles. Une interface électronique permet d’accéder a un choix réduit de métiers
apres avoir introduit une partie de mot-clé ou une acception coutumiére a I'agence
pour dénommer un métier. L’ensemble des métiers, offres d’emploi et formations
sont accessibles a toutes et tous sans discrimination. C’est pourquoi, afin de faciliter
la lecture, 'appellation métier et ses synonymes sont écrits au masculin a titre épi-
cene.

A noter que le formulaire de rapport d’activités a destination des agences
agréées de travail intérimaire a été révisé en 2019.

Ce rapport présente un état des lieux du marché du travail intérimaire en 2021 : Au
total, 121 rapports d’activité complétés ont été restitués en 2022 (avec activité en
Wallonie en 2021). Des informations sur les non-réponses aux questions spécifiques
sont indiquées dans le rapport lorsque des nuances sont nécessaires.

LES LIMITES METHODOLOGIQUES

Toute enquéte de terrain présente des biais. Dans une enquéte qualitative a portée
rétrospective, par définition, les réponses apportées par les répondants peuvent étre
reconstruites. Cette observation est importante a mentionner, d’autant plus que la
période de collecte des données est éloignée de la période de référence par inter-
valle de plus de six mois. Les données peuvent donc appartenir au domaine des
représentations mentales autant qu’au domaine de I'observation objective. L’ap-
proche qualitative vise avant tout a recueillir des informations fines, précises et réflé-
chies sur le théme abordé. Les volumes demandés, en lien avec les déclarations des
répondants, permettent d’affiner ces représentations.

RAPPORT : PRINCIPAUX OBJECTIFS

Ce rapport décrit les principaux résultats de I'exercice 2022 relatif aux données de
2021 et pour lesquels la collecte a été réalisée au second semestre 2022. Tout en
présentant des aspects méthodologiques et techniques incitant a la rigueur, I'abord
quantitatif se veut plus descriptif que statistique. Il propose une vue globale des ré-
sultats de I'enquéte qualitative : les métiers qui font 'objet de demandes de la part
des particuliers et d’offres de la part des employeurs ; les difficultés de recrutement...
tels qu'appréhendés par les agences agréées de travail intérimaire en Wallonie.
L’analyse permet aussi de comparer dans certains cas les résultats avec ceux des
années antérieures (depuis 2017).

Enfin, ce rapport ne vise pas a mettre en perspective les données recueillies dans le
cadre de cette enquéte qualitative avec des données ou informations provenant
d’autres sources.

Pour rappel, les agences de placement enregistrées font I'objet d’'un rapport distinct.

3 Les volumes communiqués par les agences peuvent étre reconstruits ; il peut s’agir tant d’une information stockée dans une base de données que d’une estimation basée sur le souvenir.
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INFORMATIONS GENERALES
ET DONNEES ANNUELLES




INFORMATIONS GENERALES

Tableau 1 - Nombre d’agences ayant rendu un rapport d’activité complété,
2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021

Nombre d'agences ayant rendu un 110 113 119 110 121
rapport d'activité complété

Au total, 121 agences de travail intérimaire ont remis un rapport d’activité
complété pour 2021 (avec activité en Wallonie en 2021).

DONNEES ANNUELLES

Tableau 2 - Nombre de personnes ayant conclu au moins un contrat, d’utilisa-
teurs, d’heures prestées et d’heures payées en Wallonie de langue frangaise,
2017-2021

Sur la période 2017 a 2021, des augmentations sont observées en termes
de personnes ayant conclu un contrat, d’utilisateurs, d’heures prestées et
d’heures payées. Entre 2020 et 2021, on note une augmentation plus forte
de personnes ayant conclu un contrat (+ 23,5 %) et d’utilisateurs (+ 16,4 %).
Le nombre d’heures prestées et le nombre d’heures payées enregistre une
hausse plus faible (+ 6,2 % et + 5,2 %).

MOTIF DE RECOURS AUX TRAVAILLEURS INTERIMAIRES

Tableau 3 - Nombre de travailleurs intérimaires mis a disposition d’un utilisa-
teur en Wallonie de langue francgaise selon le motif d’occupation, 2017-2021

2021 . X
%d Evol. 2017-21 | Evol. 2020-21
Total t°°ta‘|‘ (en %) (en %)

Remplacetment d’un travailleur 70353 22.6 % -59.6% -8,9%
permanen
Surcroit temporaire de travail 301.502 70,7 % -16,1% 42.4%
Exécution d’un travail d’occupation 17.826 1,7 % 149,4% 355,2%
Prestations artl.s.thues pour Ie. 1.229 0.4 % 77.6% 719.3%
compte d’un utilisateur occasionnel
Insertion 1.685 0,5 % / 0,1 %
Total 311.274 100%

Evol. 2017-21 | Evol. 2020-21
2021
(en %) (en %)
Nombre de personnes ayant conclu au moins 206.255 253 % 23.5 %
un contrat au cours de I'année du rapport
Nombre total d’utilisateurs établis sur le 32.499 21% 16,4 %
territoire de la Wallonie de langue frangaise
Nombre total d’heures prestées en Wallonie
0, 0,

de langue frangaise au cours de I'année 48.286.388 37,9% 6.2%
étudiée
Nombre total d’heures payées en Wallonie de | 50.465.895 26,9 % 52%
langue francaise

Forem - Veille, analyse et prospective du marché de I'emploi - 12

Le premier motif de recours a un travailleur intérimaire est le surcroit tem-
poraire de travail (70,7 %). Le remplacement d’'un travailleur permanent
vient en seconde position (22,6 %). Entre 2020 et 2021, les motifs d’occu-
pation pour un surcroit temporaire de travail, pour I'exécution d’'un travail
d’occupation ainsi que pour prestations artistiques ont augmenté.




SECTEUR D’ACTIVITES

Tableau 4 - Nombre de travailleurs inté-
rimaires mis a disposition d’un utilisa-
teur en Wallonie de langue francgaise se-
lon le secteur d’activités* (uniquement
les commissions paritaires comptant au
moins 2 500 travailleurs intérimaires
sont considérées ici), 2017-2021

L’information est connue pour 97,6 %
des travailleurs intérimaires en 2021,
contre 99,6 % en 2017 et 97,7 % en
2020. Au total, quelque 101 commis-
sions paritaires différentes ont été ci-
tées, contre 98 en 2017 et 94 en 2020.

Les parts relatives aux CP 302 (indus-
trie hoteliére) et CP 200 (auxiliaire pour
employés) augmentent plus fortement
sur la période 2017 a 2021. Elles sont
passées de 13,1 % a 19,6 % pour l'in-
dustrie hoteliere et de 8,8 % a 14,0 %
pour l'auxiliaire pour employés. Tandis
que celles relatives aux CP 201 (com-
merce de détail), CP 118 (industrie ali-
mentaire et CP 140 (transport) dimi-
nuent.

Par rapport a 2020, les parts relatives
des commissions paritaires qui enre-
gistrent 'augmentation la plus impor-
tante sont: la CP 302 industrie héte-
liere (de 12,6 % a 19,6 %) et CP 200
des employés (de 7,0% a 14,0 %).
A contrario, on observe une baisse des
parts relatives plus forte pour les
CP 140 transport (de 10,1 % a 6,2 %)
et CP 118 industrie alimentaire (de
10,0 % a 6,7 %).

2021

Commission paritaire (CP) % du Ev?gnzgg-m EV(%IHZPOZF?;%
Total total ) o

302 | CP de l'industrie hételiere 174.823 19,6% 6,4 7,0
200 | CP aucxiliaire pour employés 124.849 14,0% 5,1 7,0
201 | CP du commerce de détail indépendant 78.330 8,8% -7,3 -2,3
118 | CP de l'industrie alimentaire 59.470 6,7% -1,6 -3,3
140 | CP du transport 55.021 6,2% -5,1 -4,0
124 | CP de la construction 31.759 3,6% 1,1 0,2
111 | CP des constructions métallique, mécanique et électrique 31.327 3,5% -1,4 -0,2
311 | CP des grandes entreprises de vente au détail 29.858 3,3% 0,5 0,2
e e I BT
119 | CP du commerce alimentaire 25.691 2,9% 0,7 -1,1
116 | CP de l'industrie chimique 25.094 2,8% 0,7 0,5
330 | CP des établissements et des services de santé 23.658 2,6% 1,9 -2,4
121 | CP pour les entreprises de nettoyage et de désinfection 22.786 2,5% 1,1 -1,2
202 | CP pour les employés du commerce de détail alimentaire 20.228 2,3% -0,7 -1,1
100 | CP auxiliaire pour ouvriers 15.405 1,7% -0,2 -0,1
149 Sizucéeztséelgﬁz;su(e:onnexes aux constructions métallique, méca- 14.641 1.6% 1.6 0.0
115 | CP de l'industrie verriére 11.286 1,3% 0, 0,9
207 | CP pour employés de l'industrie chimique 9.041 1,0% 0,1 0,1
145 | CP pour les entreprises horticoles 9.004 1,0% 0,2 0,1
104 | CP de l'industrie sidérurgique 5.012 0,6% 0,4 0,4
112 | CP des entreprises de garage 4.871 0,5% -0,1 0,1
126 | CP de I'ameublement et de I'industrie transformatrice du bois 3.918 0,4% -0,5 -0,1
337 | CP pour le secteur non-marchand 3.901 0,4% 0,3 0,3
142 ?éF():uppoéur; Itieosnentreprises de valorisation de matiéres premieres de 3.834 0.4% 0.0 0.1
209 | CP pour employés des fabrications métalliques 3.729 0,4% 0,4 0,0
333 | CP pour les attractions touristiques 3.633 0,4% -3,8 -0,4
317 | CP pour les services de garde 3.561 0,4% 0,1 -0,8
328 | CP du transport urbain et régional 3.533 0,4% 0,3 -0,1
136 | CP de la transformation du papier et du carton 3.333 0,4% 0,2 0,0
327 | CP pour les entreprises de travail adapté et les ateliers sociaux 3.132 0,4% 0,1 -0,3
220 | CP pour les employés de l'industrie alimentaire 2.920 0,3% 0,3 0,1
106 | CP des industries du ciment 2.644 0,3% 0,1 0,0
Autres 35.835 4,0% -3,6 -0,6
Sous total 872.555 97,6%

Inconnu 21.320 2,4%

Total Général 893.875 100%

4 Les sous-commissions paritaires ont été regroupées dans ce tableau au niveau de la commission paritaire.
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RESULTATS DES AGENCES AGREEES
DE TRAVAIL INTERIMAIRE




PARTICIPATION DES AGENCES

Tableau 5 - Nombre de rapports d’activités rendus complétés et rapports exploi-
tés, 2020-2021

2020 2021
Nombre de rapports d’activité rendus complétés 110 121
Nombre de rapports sans données utiles a la transparence du 0 0
marché régional
Nombre de rapports exploités dans le cadre de la transpa-
rence du marché régional 110 121

Au total, 121 rapports d’activité rendus complétés en 2022 (données 2021) contenaient
des données utiles a la transparence du marché de I'emploi.

Tableau 6 - Nombre d’agences de travail intérimaire selon leur taille (en nombre
de contrats gérés), 2020-2021

Le tableau ci-dessous illustre la répartition des agences de travail intérimaire en fonc-
tion du nombre de contrats gérés. Plusieurs tailles ont été définies, en fonction du vo-
lume de demandes traitées.

Taille 2021 .

(en contrats gérés par el 202
I'agence) Nombre % du total (enp.p.)

0 ou non réponse 13 10,7% 8
1a9 5 4,1% -2
10 a 49 22 18,2% 2
50 a 99 7 5,8% -8
100 a 199 12 9,9% 1
200 a 499 11 9,1%

500 a 999 10 8,3%

1.000 a 1.999 7 5,8% -1
2.000 a 4.999 13 10,7% -2
5.000 a 9.999 7 5,8% 1
10.000 et plus 14 11,6% -3
TOTAL 117 100,0%
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En 2021, les agences les plus nombreuses sont celles ayant géré 10 a 49 contrats et
plus (18,2 %), suivies de celles ayant géré 10.000 contrats et plus (11,6 %).

Si I'on regarde I'évolution a un an (par rapport a 2020), on observe une diminution des
agences ayant géré 50 a 99 contrats (- 8 p.p.).

NOMBRE DE CONTRATS GERES PAR LES AGENCES

Tableau 7 - Nombre de contrats gérés selon la taille des agences de travail inté-
rimaire (en nombre de contrats gérés), 2020-2021

Taille 2021 -

(en contrats gérés par vl UL
Fagence) Nombre % du total (enp. p.)
Moins de 10.000 161.911 3,4% 0,8
10.000-49.999 391.361 8,3% -0,9
50.000-99.999 698.514 14,7% 6,1
100.000-199.999 709.588 15,0% -3,1
200.000-499.999 1.447.066 30,5% -1,6
500.000 et plus 1.329.237 28,1% -1,3
TOTAL 4.737.677 100%

Selon ces rapports d’activité, au total, 4 737 677 contrats ont été gérés en 2021 par les
121 agences de travail intérimaire ayant complété la partie utile a la transparence du
marché de I'emploi, soit 16 % de plus qu’en 2020. En 2021, six agences de travail
intérimaire sur dix ont géré 200 000 contrats et plus.

Par rapport a 2020, on observe une diminution de la part relative aux agences de travail
ayant géré entre 100 000 et 199 999 contrats (- 3,1 p.p.), entre 200 000 et 499 999
contrats (- 1,6 p.p.), entre 500 000 contrats et plus (- 1,3 p.p.), entre 10 000 et 49 999
(-0,9 p.p.) au profit des agences ayant géré entre 50 000 et 99 999 contrats
(+ 6,1 p.p.).et moins de 10 000 contrats (+ 0,8 p.p.).




METIERS LES PLUS PLEBISCITES

METIERS LES PLUS DEMANDES PAR LES PARTICULIERS

Le rapport recueille par évocation, une liste de métiers ; pour chaque métier
évoqué, le volume estimé de candidats inscrits. La notion de candidat est ici
utilisée pour quantifier I‘offre de travail intérimaire des particuliers. A noter
gu’'une méme personne peut s’inscrire pour le méme métier dans plusieurs
agences. Par ailleurs, les volumes peuvent étre fortement influencés par les
réponses données par les agences « de grande taille » gérant un nombre de
contrats particulierement important. Cet indicateur doit dés lors étre interprété
avec prudence.

Les répondants ont la possibilité d’'indiquer jusqu’a cinq métiers et sont invités
a choisir l'intitulé de métier correspondant le mieux a la réalité professionnelle
a évoquer dans la liste des métiers proposée avec le rapport (sur la base d'un
mot-clé ou d'une partie de ce mot).

L’utilisation de cette liste de métiers, associée a un code structuré, permet des
regroupements en domaines professionnels. S’ils ne trouvent pas lintitulé re-
cherché, ils peuvent le libeller librement. Lors du traitement des rapports, les
intitulés libres sont recodés.

On entend par « nombre de citations », le nombre total d’occurrences métiers
proposées dans le rapport. Le « taux de remplissage » permet de rendre
compte d’'une année a l'autre de la fagon dont a été complété le champ relatif
aux métiers. Plus ce taux est élevé, plus il tend a indiquer une large variété de
métiers cités parmi ceux les plus demandés par les particuliers.

5 Selon la nomenclature métier « ROME V3 COMPETENT SJABLOON ».
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Tableau 8 - Nombre de citations, de candidats et taux de remplissage, 2020-2021

2020 2021
Nombre de citations 301 352
Nombre de métiers différents parmi les citations® 105 111
Nombre total de candidats 213.870 163.615
Taux de remplissage® 54,7% 58,2%

6 Calculé en divisant le nombre de citations par le nombre de réponses possibles, soit le nombre
de rapports exploités multiplié par les 5 possibilités d’indiquer un métier.




Tableau 9 - Nombre de candidats selon le
groupe professionnel (au moins 250 candi-
dats), 2021

En 2021, huit groupes professionnels font
I'objet chacun de plus de 5 000 demandes
de particuliers et représentent a eux seuls
74,9 % des candidats : le magasinage, la
grande distribution, le secrétariat et assis-
tance, l'entretien technique, I'alimentaire,
les travaux et gros ceuvre, le commerce ali-
mentaire et métiers de bouche et les mé-
thodes et gestion industrielles.

Les groupes professionnels les plus de-
mandés par les candidats, sur la base du
nombre de citations en 2021, sont, dans
l'ordre : le magasinage, le secrétariat et
assistance, les travaux et gros ceuvre, la
force de vente et la grande distribution.
Ces groupes font I'objet chacun d’au
moins 15 citations. Ensemble, ils repré-
sentent 42,6 % du total des citations de
métiers.

Par rapport a 2020, la part relative de la
grande distribution est celle qui enregistre
la plus grande augmentation (+ 9,9 p.p.)
ainsi que les travaux et gros oeuvre
(+ 4,1 p.p.), tandis que celle de la sécurité
privée, de la gestion administrative
banque et assurance ainsi que celle du
commerce alimentaire et métiers de
bouche diminuent plus fortement

(-3,5p.p., -2,5 p.p. et-1,9 p.p.).

2021

Groupe Professionnel Nombre de | Nombre de Ev?é-nzgio)'m
citations candidats

Magasinage, manutention des charges et déménagement 50 42.336 0.1
Grande distribution 16 25.402 9,9
Secrétariat et assistance 28 13.093 -0,8
Entretien technique 8 11.106 3,6
Alimentaire 13 9.120 -0,3
Travaux et gros ceuvre 22 7.717 4,1
Commerce alimentaire et métiers de bouche 11 7.299 -1.9
Méthodes et gestion industrielles 5 6.441 2,4
Production 2 4.617 1,7
Force de vente 19 4.299 -1,2
Service 12 4.197 0,8
Second ceuvre 13 4.008 1,7
Nettoyage et propreté industriels 10 3.874 -0,6
Production culinaire 3 2.960 -0,8
Soins paramédicaux 8 2.341 0,5
Accueil et promotion touristique 2 1.656 1,0
Banque 2 1.211 -0,1
Conception et études 2 1.200 0,7
Mécanique, travail des métaux et outillage 15 1.149 -0,5
Gestion administrative banque et assurances 5 1.017 -2,5
Préparation et conditionnement 10 937 0,1
Aide a la vie quotidienne 2 850 -0,1
Sécurité privée 2 685 -3,5
Personnel de conduite du transport routier 11 608 -1.8
Engins agricoles et forestiers 2 543 03
Conception, recherche, études et développement 1 500 0,2
Organisation et études 1 490 0,2
Cuir et textile 3 468 0,3
Chimie et pharmacie 3 400 0,2
Ressources humaines 3 371 0,2
Montage de structures 5 363 0,1
Commerce non alimentaire et de prestations de confort 1 250 -0,5
Autres groupes professionnels 54 1.951 1,2
Tous les groupes professionnels 344 163.459

Inconnu 8 156

Total général 352 163.615
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Tableau 10 - Nombre de candidats selon
le métier (uniquement les métiers comp-
tant au moins 250 candidats), 2021

55 métiers comptent plus de 250 candi-
dats en 2021.

Les métiers dans lesquels le plus de
candidats sont inscrits en 2021 sont :
agent logistique en magasinage, em-
ployé dans une équipe de promotion et
ouvrier du batiment polyvalent. Chacun
compte plus de 10 000 candidats.

Les métiers les plus cités en 2021 sont :
agent logistique en magasinage, agent
administratif, manceuvre, agent de pro-
duction en industrie alimentaire et ven-
deur. Chacun est cité au moins 9 fois.

Note : Dans le tableau ci-contre, seuls sont
indiqués les métiers enregistrant au moins
250 candidats. Par conséquent, le total du
groupe professionnel est supérieur a la
somme des métiers détaillés dans le tableau.

2021

Groupe Professionnel Métier (avec au moins 250 candidats) Nombre de Nombre de
citations candidats
Agent / Agente logistique en magasinage 42 38.845
Magasinage, manutention des | Déchargeur / Déchargeuse manutentionnaire 2 2.750
charges et déménagement Cariste 3 637
Total groupe professionnel 50 42.336
Employé / Employée dans une équipe de promotion 7 18.658
Grande distribution Emplqyé / Erpplgyée de rayon produits non alimentaires 5 4.974
Caissier / Caissiére 4 1.770
Total groupe professionnel 16 25.402
Chauffeur-livreur / Chauffeuse-livreuse 4 6.298
Secrétariat et assistance Agent administratif / Agente administrative 15 5.697
Secrétaire administratif / administrative 5 986
Total groupe professionnel 28 13.093
Entretien technique Quvrier / Quvriére du batiment polyvalent 4 10.876
Total groupe professionnel 8 11.106
Agent / Agente de production/fabrication en industrie alimentaire 11 8.146
Assistant / Assistante de fabrication de I'alimentation 1 503
Alimentaire Opérateur / Opératrice de production/fabrication en industrie alimen- 1 471
taire
Total groupe professionnel 13 9.120
Ouvrier / Quvriere en voiries 2 3.901
Travaux et gros ceuvre Magon / Magonne ! 2.468
Manoeuvre (batiment) 12 1.288
Total groupe professionnel 22 7.7117
Commerce alimentaire et mé- | Vendeur / Vendeuse 9 7.166
tiers de bouche Total groupe professionnel 1 7.299
A . Agent / Agente de préparation de la production 3 5.473
LBl t?_:jﬁ:st'on il Technicien / Technicienne en logistique industrielle 1 967
Total groupe professionnel 5 6.441
Quvrier / Quvriére de production 1 2.499
Production Saisonnier / Saisonniére 1 2.118
Total groupe professionnel 2 4.617
Agent / Agente de call center 6 1.803
Assistant / Assistante des ventes 8 1.523
Force de vente Attaché commercial / Attachée commerciale en matériel de bureau 2 753
auprés des entreprises
Total groupe professionnel 19 4.299
Serveur / Serveuse 4 2.313
Service Commis / Commise de salle 7 1.664
Total groupe professionnel 12 4.197
Menuisier / Menuisiére 2 1.933
Aide peintre 1 1.309
Second ceuvre Chauffagiste 2 307
Electricien industriel / Electricienne industrielle 1 300
Total groupe professionnel 13 4.008
Nettoyage et proprets Nettoyeur / Nettoyeuse de locaux 7 3.321
Industriels Agent / Agente de propreté 1 500
Total groupe professionnel 8 3.821
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(Suite du tableau précédent)

2021
Groupe Professionnel Métier (avec au moins 250 candidats) Nombre de Nombre de
citations candidats

Production culinaire Agent / Agente de restauration rapide 2 2.925
Total groupe professionnel 3 2.960
Aide-soignant / Aide-soignante 4 1.064
Soins paramédicaux Cadre de santé infirmier / infirmiére 3 1.030
Total groupe professionnel 8 2.341
Accueil et promotion touris- | Hote / Hotesse 2 1.656
tique Total groupe professionnel 2 1.656
Attaché commercial / Attachée commerciale bancaire financements spécialisés 1 1.111

Banque T -
otal groupe professionnel 2 1.211
Conception et études Métreur / Métreuse travaux publics 2 1.200
Total groupe professionnel 2 1.200
Mécanique, travail des métaux | Ouvrier / Ouvriére de production 1 884
et outillage Total groupe professionnel 15 1.149
Gestion administrative banque | Agent administratif / Agente administrative 5 1.017
et assurances Total groupe professionnel 5 1.017
Agent / Agente de conditionnement et de manutention 4 591
Préparation et conditionnement | Emballeur / Emballeuse 6 346
Total groupe professionnel 10 937
Aide 2 la vie quotidienne Aide ménager / ménagére a domicile 2 850
Total groupe professionnel 2 850
Agent / Agente de gardiennage et d'entretien 1 350
Sécurité privée Agent / Agente de secteur de gardiennage 1 335
Total groupe professionnel 2 685
Personnel de conduite du Chauffeur / Chauffeuse de poids lourd 7 461
transport routier Total groupe professionnel 1 608
Engins agricoles et forestiers Chauffeur / Chauffeuse de machines agricoles 2 543
Total groupe professionnel 2 543
Conception, recherche, études | Ingénieur / Ingénieure systémes industriels 1 500
et développement Total groupe professionnel 1 500
Organisation et études Recruteur / Recruteuse de donateurs 1 490
Total groupe professionnel 1 490
. . Mécanicien-assembleur / Mécanicienne-assembleuse en maroquinerie 1 341

Cuir et textile -
Total groupe professionnel 3 468
_ . Opérateur / Opératrice de fabrication en industrie pharmaceutique 2 250

Chimie et pharmacie .
Total groupe professionnel 3 400
. Assistant / Assistante de gestion en ressources humaines 3 371

Ressources humaines =
Total groupe professionnel 3 37
Montage de structures Menuisier-charpentier / Menuisiére-charpentiere 1 300
Total groupe professionnel 5 363
Cc:‘r;lrgfer;::a::g: sa:,;?zg:;g:tet Vendeur / Vendeuse en prét-a-porter masculin 1 250
Total groupe professionnel 1 250
Autres groupes professionnels 117 4.723
Inconnu 8 156
Total général 352 163.615
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METIERS LES PLUS DEMANDES PAR LES ENTREPRISES Tableau 11 - Nombre de citations, de contrats et taux de remplissage, 2020-2021

Le rapport recueille, par évocation, une liste de métiers et pour chaque 2020 2021
métier, le volume estimé de contrats. La notion de contrat est utilisée ici
pour quantifier la demande de travail intérimaire des employeurs. Nombre de citations 284 344
Les contrats peuvent étre liés a diverses prestations de durée variable ;
il arrive que plusieurs contrats se rapportent au méme travailleur et/ou

au méme métier. Nombre total de contrats 225.068 280.247

Nombre de métiers différents parmi les citations’ 127 131

Par ailleurs, [es volumes peuvent étre fortement mfluepces par les re- Taux de remplissage’ 51.6% 62.5%
ponses données par les agences « de grande taille » gérant un nombre
de contrats particulierement important. Cet indicateur doit dés lors étre
interprété avec prudence.

Les répondants ont la possibilité d’indiquer jusqu’a cing métiers et sont
invités a choisir l'intitulé de métier correspondant le mieux a la réalité
professionnelle a évoquer dans la liste des métiers proposée avec le rap-
port (sur la base d'un mot-clé ou d’'une partie de ce mot).

L'utilisation de cette liste de métiers, associée a un code structuré, per-
met des regroupements en domaines professionnels. S’ils ne trouvent
pas lintitulé recherché, ils peuvent le libeller librement. Lors du traitement
des rapports, les intitulés libres sont recodés.

On entend par « nombre de citations », le nombre total d’occurrences
métiers. Le « taux de remplissage » permet de rendre compte d’une an-
née a l'autre de la fagon dont a été complété le champ relatif au métier.
Plus ce taux est élevé, plus il tend a indiquer une large variété de métiers
cités parmi ceux les plus demandés par les entreprises.

7 Selon la nomenclature métier « ROME V3 COMPETENT SJABLOON ». 8 Calculé en divisant le nombre de citations par le nombre de réponses possibles, soit le nombre
de rapports exploités multiplié par les 5 possibilités d’indiquer un métier.
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Tableau 12 - Nombre de contrats selon le groupe professionnel,

i 2021
2021 (au moins 200 contrats) Groupe Professionnel Nombre de Nombre de EVOI(' eiogc‘))-fom
: : citations contrats -
Les groupes professionnels les plus mportants en tem?es Magasinage, manutention des charges et déménagement 32 122.848 17,7
de contrats en 2021 sont: le magasinage, manutention Alimentaire 9 29.952 0.3
des charges et déménagement, I'alimentaire, les soins pa- Soins paramédicaux 10 21.187 9,0
ramédicaux, le nettoyage et propreté industriels ainsi que Nettoyage et propreté industriels 7 16.960 5,5
la grande distribution. Ces cing groupes professionnels Grande distribution 11 15.628 0,2
ont chacun fait I'objet de plus de 15 000 contrats. lls comp- Production __ 3 14.296 4.4
- o \ Entretien technique 6 10.716 1,3
tabilisent globalement 73,7 % de I'ensemble des contrats. Secrétariat et assistance 3 9710 01
Les groupes professionnels les plus demandés par les en- gmc? de vente fg 2'232 gg
treprises, sur Ia_l base du nomt?re de citations en 2’02?, Tg\\,'::)( ot 9ros ceuvre 2 3682 01
sont : le magasinage, manutention des charges et déme- Personnel de conduite du transport routier 18 3.562 -0,4
nagement, le second ceuvre, la force de vente, la méca- Second ceuvre 30 2.618 0,6
nique et travaux meétaux ainsi que les travaux et gros Personnel d'étage en hotellerie 2 2.518 0,2
ceuvre. Ces groupes sont cités au moins 22 fois. Méthodes et gestion industrielles _ 5 1.907 0.3
Mécanique, travail des métaux et outillage 23 1.241 0,0
Par rapport a 2020, la part relative du magasinage, manu- Production culinaire 2 1.100 0,3
tention des charges et déménagement est celle qui enre- Montage de structures i 1.066 1.3
gistre la plus grande augmentation (+ 17,7 p.p.) ainsi que ggg:f;it;bg':iiéeet gestion g ggg _8‘3
le nettoyage et proprete industriels (+ 5,5 p'p')’ tandis que Commerce alimentaire et métiers de bouche 10 577 -2,3
celles des soins paramédicaux et de la force de vente di- Engins agricoles et forestiers 2 546 0,2
minuent plus fortement (- 9,0 p.p. et -5,0 p.p.). Equipements de production, équipements collectifs 13 353 -0,3
Chimie et pharmacie 2 310 0,1
Personnel sédentaire du transport aérien 1 308 0,1
Commerce non alimentaire et de prestations de confort 1 250 0,0
Qualité et analyses industrielles 3 231 -0,3
Conception, recherche, études et développement 2 220 0,1
Conduite et encadrement de chantier - travaux 2 200 0,1
Autres groupes professionnels 51 1.195 0,4
Tous les groupes professionnels 335 279.791 2,1
Inconnu 9 456 -2,1
Total général 344 280.247
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Tableau 13 - Nombre de contrats selon le mé-
tier (uniquement les métiers comptant au
moins 200 contrats), 2021

49 métiers comptent au moins 200 contrats
en 2021.

Les métiers pour lesquels le plus de contrats
sont signés en 2021 sont : agent logistique
en magasinage, agent de production en in-
dustrie alimentaire et déchargeur manuten-
tionnaire. Chacun compte plus de 25 000
contrats.

Les meétiers les plus cités en 2021 sont:
agent logistique en magasinage, camionneur
et électricien. Chacun a été cité au moins 10
fois.

Note : Dans le tableau ci-contre, seuls sont
indiqués les métiers enregistrant au moins
200 contrats. Le total du groupe profes-
sionnel est de ce fait supérieur a la somme
des métiers détaillés.

2021

Groupe Professionnel Métier (au moins 200 contrats) Nombre de Nombre de
citations contrats
Agent / Agente logistique en magasinage 19 93.564
Magasinage, manutention des | Déchargeur / Déchargeuse manutentionnaire 3 26.107
charges et déménagement Cariste 6 2.892
Total groupe professionnel 32 122.848
Alimentaire Agent / Agente de production/fabrication en industrie alimentaire 9 29.952
Total groupe professionnel 9 29.952
Infirmier / Infirmiere de soins généraux 4 9.867
Soins paramédicaux Aide-soignant / Aide-soignante 3 8.625
Cadre de santé Infirmier / Infirmiere 3 2.695
Total groupe professionnel 10 21.187
Nettoyage et propreté indus- | Agent/ Agente de nettoyage industriel 6 16.900
triels Total groupe professionnel 7 16.960
Agent / Agente de promotion des ventes 4 11.096
Grande distribution Caissier'/ Caissiérg - - - 3 2.757
Employé / Employée de rayon produits non alimentaires 4 1.775
Total groupe professionnel 11 15.628
Quvrier / Quvriére de production 1 12.737
Production Saisonnier / Saisonniére 1 1.549
Total groupe professionnel 3 14.296
Agent / Agente d'entretien du batiment 3 10.510
Entretien technique Quvrier autoroutier / Ouvriére autoroutiére 3 206
Total groupe professionnel 6 10.716
Employé / Employée 9 7.558
Secrétariat et assistance Secrétaire polyvalent / polyvalente 2 1.530
Employé administratif / Employée administrative 2 622
Total groupe professionnel 13 9.710
Agent / Agente de call center 7 7.227
Assistant administratif et commercial / Assistante administrative et
Force de vente . 1.498
commerciale 8
Total groupe professionnel 24 9.209
Commis / Commise de salle 7 4.756
Service Serveur / Serveuse de bar 4 862
Total groupe professionnel 12 5.632
Manoeuvre de chantier 4 1.519
Travaux et gros ceuvre Magon / Magonne 9 935
Ouvrier / Ouvriere 1 790
Total groupe professionnel 22 3.682
Personnel de conduite du Camionneur / Camionneuse 14 3.460
transport routier Total groupe professionnel 18 3.562
Electricien / Electricienne 10 1.289
Electricien industriel / Electricienne industrielle 3 630
Second ceuvre Couvreur / Couvreuse 3 247
Menuisier / Menuisiere 3 216
Total groupe professionnel 30 2.618
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(Suite du tableau précédent)

2021

Groupe Professionnel Métier (au moins 200 contrats) Nombre de Nombre de
citations contrats
Personnel d'étage en hoétellerie Valet/ Femme de chambre 1 2.500
Total groupe professionnel 2 2.518
L - Agent / Agente de préparation de la production 2 995
LELen tet el et Technicien / Technicienne en logistiqgue de production industrielle 2 796
rielles P
Total groupe professionnel 5 1.907
Mécanique, travail des métaux | Opérateur / Opératrice 1 670
et outillage Total groupe professionnel 23 1.241
Production culinaire Employé / Employée de restauration collective 1 1.050
Total groupe professionnel 2 1.100
Montage de structures Charpentier / Charpentiére 6 826
Total groupe professionnel 1 1.066
— . Comptable 5 944
et Total groupe professionnel 5 944
Sécurité privée Agent / Agente de Gardiennage 1 650
Total groupe professionnel 3 825
. . . Boucher / Bouchére 3 215
COmmi.r 12 U (LT Vendeur / Vendeuse en alimentation générale 4 201
iers de bouche =
Total groupe professionnel 10 577
Engins agricoles et forestiers Chauffeur / Chauffeuse de machines agricoles 2 546
Total groupe professionnel 2 546
_ . Opérateur / Opératrice de base procédés chimiques 2 310
Chimie et pharmacie -
Total groupe professionnel 2 310
Personnel sédentaire du Bagagiste aéroportuaire 1 308
transport aérien Total groupe professionnel 1 308
Commerce non alimentaire et | Vendeur / Vendeuse en prét-a-porter 1 250
de prestations de confort Total groupe professionnel 1 250
Qualité et analyses Analyste biologie/microbiologie en industrie 3 231
industrielles Total groupe professionnel 3 231
Conception, recherche, études | Ingénieur / Ingénieure en systemes industriels 1 200
et développement Total groupe professionnel 2 220
Conduite et encadrement de | Chef/ Cheffe de chantier batiment 2 200
chantier - travaux Total groupe professionnel 2 200
Autres groupes professionnels 143 4.354
Inconnu 9 456
Total général 344 280.247
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Graphique 1 - Nombre de candidats et de contrats selon le groupe
professionnel (uniquement les métiers comptant au moins 250 candi-
dats et 200 contrats), 2021

Ce graphique met en relation les données relatives aux candidats et aux
contrats ; il permet d’appréhender les groupes susceptibles de présenter
des difficultés de recrutement d’ordre quantitatif (au-dessus de la diago-
nale), tout en gardant a I'esprit que I'information concerne uniquement les
métiers les plus plébiscités.
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Graphique 2 - Nombre de candidats et de contrats selon le métier (unique- Ce graphique met en relation les données relatives aux candidats et aux con-
ment les métiers comptant au moins 250 candidats et 200 contrats), 2021 trats ; il permet d’appréhender les métiers susceptibles de présenter des diffi-
cultés de recrutement d’ordre quantitatif (au-dessus de la diagonale), tout en
gardant a I'esprit que l'information concerne uniquement les métiers les plus

plébiscités.
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METIERS POUR LESQUELS IL Y A LE PLUS DE DIFFICULTES DE Tableau 14 - Nombre de citations, de contrats et de demandes et taux de rem-
RECRUTEMENT plissage, 2020-2021

Le rapport recueille, par évocation, une liste de métiers et pour chaque mé-
tier, le volume estimé de demandes de la part des entreprises ayant abouti

ou non a un contrat. Nombre de citations 153 192

Par ailleurs, les volumes peuvent étre fortement influencés par les réponses
données par les agences « de grande taille » gérant un nombre de contrats
particulierement important. Ces indicateurs doivent dés lors étre interprétés Nombre total de demandes ayant aboutis ou 70.019 25.002
avec prudence. non & un contrat

2020 2021

Nombre de métiers différents parmi les citations® 86 94

Les répondants ont la possibilité d’indiquer jusqu’a cing métiers et sont invi- Taux de remplissage 27,8% 34,9%
tés a choisir l'intitulé de métier correspondant le mieux a la réalité profes-
sionnelle a évoquer dans la liste des métiers proposée avec le rapport.

L'utilisation de cette liste de métiers, associée a un code structuré, permet
des regroupements en domaines professionnels. Si elles ne trouvent pas
l'intitulé recherché, les agences peuvent le libeller librement. Lors du traite-
ment des rapports, les intitulés libres sont recodés.

Il se peut, toutefois, que I'agence n’éprouve de difficultés que par rapport a
quelques métiers ou qu’il n’observe pas de difficultés de recrutement.

On entend par « nombre de citations », le nombre total d’'occurrences mé-
tiers enregistrés dans le rapport d’activité. Le « taux de remplissage » per-
met de rendre compte d’'une année a l'autre de la fagon dont a été complété
le champ relatif au métier. Plus ce taux est élevé, plus il tend a indiquer une
large variété de métiers cités parmi ceux pour lesquels il y a le plus de diffi-
cultés de recrutement.

9Selon la nomenclature métier « ROME V3 COMPETENT SJABLOON ». 10 Calculé en divisant le nombre de citations par le nombre de réponses possibles, soit le nombre
de rapports exploités multiplié par les 5 possibilités d’indiquer un métier.
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Tableau 15 - Nombre de demandes ayant abouti ou non
a un contrat selon le groupe professionnel (au moins
100 demandes), 2021

Les groupes professionnels qui présentent le plus de
demandes ayant abouti ou non a un contrat en 2021 sont :
les soins paramédicaux, la force de vente et la propreté et
environnement urbain. lls représentent a eux seuls 41,1 %
des demandes sans contrat.

Les groupes les plus cités comme présentant des difficultés
de recrutement en 2021 sont: le second oeuvre, le
personnel de conduite du transport routier et les
équipements de production et collectifs. Chacun est cité au
moins 17 fois.

Par rapport a 2020, la part relative de la froce de vente est
celle qui enregistre la plus grande augmentation (+ 8,9 p.p.)
ainsi que celle de la propreté et environnement urbain
(+ 6,4 p.p.), tandis que celle des soins paramédicaux
diminue plus fortement (- 49,6,0 p.p.).

2021 .
Evol 2020-21
Groupe Professionnel Nombre de Nombre de (en p.p.)
citations demandes

Soins paramédicaux 5 5.353 -49,6
Force de vente 14 2.656 10,1
Propreté et environnement urbain 1 2.216 8,9
Equipements de production, équipements collectifs 17 1.921 6,4
Personnel de conduite du transport routier 19 1.482 1,8
Second ceuvre 21 1.453 2,7
Travaux et gros ceuvre 16 1.128 3,4
Production culinaire 3 1.106 4,2
Magasinage, manutention des charges et déménagement 7 1.105 3,3
Secrétariat et assistance 10 932 -6,9
Mécanique, travail des métaux et outillage 16 631 2,1
Service 2 616 1,9
Engins agricoles et forestiers 2 546 2,2
Grande distribution 2 509 1,5
Conception, commercialisation et vente de produits touristiqgues 1 452 1,8
Commerce alimentaire et métiers de bouche 5 395 0,8
Comptabilité et gestion 4 307 1,0
Affaires et support technigue client 1 287 1,2
Qualité et analyses industrielles 2 253 0,0
Nettoyage et propreté industriels 2 253 0,9
Montage de structures 7 208 0,6
Equipements domestiques et informatique 2 200 0,8
Direction, encadrement et pilotage de fabrication et production industrielles 1 150 0,6
Sécurité privée 2 125 0,5
Méthodes et gestion industrielles 2 100 0,4
Autres groupes professionnels 26 504 2,0
Total général 190 24.888
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Tableau 16 - Nombre de demandes ayant
abouti ou non a un contrat selon le métier
(uniquement les métiers comptant au moins
100 demandes), 2021

Note : Dans le tableau ci-contre, seuls sont indiqués les métiers
comptant au moins 100 demandes. Le total du groupe
professionnel est de ce fait supérieur a la somme des métiers
détaillés.

Au total, 41 métiers comptent au moins 100 de-
mandes en 2021.

Les métiers qui comptent le plus de demandes
ayant abouti ou non & un contrat en 2021 sont :
infirmier en soins généraux, cadre de santé infir-
mier, ramasseur d’ordures ménageéres et agent de
call center. Chacun compte plus de 1.800 de-
mandes.

Les métiers les plus cités en 2021 sont : camion-
neur, électromécanicien et électricien. Chacun
compte au moins 7 citations.

2021

Groupe Professionnel Métier (au moins 100 demandes) Nombre de Nombre de

citations demandes
Infirmier / Infirmiere de soins généraux 3 2.708
Soins paramédicaux Cadre de santé Infirmier / Infirmiere 2 2.645
Total groupe professionnel 5 5.353
Agent / Agente de call center 3 1.875
Assistant administratif et commercial / Assistante administrative et commer- 5 476

Force de vente ciale
Sales Assistant / Assistante 5 275
Total groupe professionnel 14 2.656
Propreté et environnement Ramasseur / Ramasseuse d'ordures ménageres 1 2.216
urbain Total groupe professionnel 1 2.216
Mécanicien / Mécanicienne d'entretien industriel 2 912
: Electromécanicien / Electromécanicienne de maintenance et d'installations 9 633
Equipements de production, | électriques

équipements collectifs Frigoriste 1 250
Electromécanicien / Electromécanicienne de maintenance industrielle 3 108

Total groupe professionnel 17 1.921
Personnel de conduite du Camionneur / Camionneuse 17 1.382
transport routier Total groupe professionnel 19 1.482
Electricien / Electricienne 7 826
Monteur Electricien / Monteuse Electricienne d'équipements industriels 4 195

Second ceuvre Couvreur / Couvreuse 3 131
Platrier / Platriere 1 129
Total groupe professionnel 21 1.453
Magon / Magonne 6 754
Travaux et gros ceuvre Bétonneur / Bétonneuse 5 170
Poseur / Poseuse de voies ferrées 1 105
Total groupe professionnel 16 1.128

Employé / Employée de restauration collective 1 1.001
Production culinaire Commis / Commise de cuisine 2 105
Total groupe professionnel 3 1.106
M . tention d Cariste 5 714
2ﬁ:f;’;359§ (',2?:;2’;:“’;“:5 Employé / Employée logistique d'expédition 2 391
Total groupe professionnel 7 1.105
Secrétaire 5 540
Secrétariat et assistance Chauffeur-livreur / Chauffeuse-livreuse 1 250
Total groupe professionnel 10 932
Mécanique, travail des métaux Mécanicien / Mécanicienne de précision 2 300
ei outillage Tuyauteur / Tuyauteuse 3 130
Total groupe professionnel 16 631
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(Suite du tableau précédent)

Groupe Professionnel

Inconnu

Métier (au moins 100 demandes)

Commis / Commise de salle

Employé / Employée de rayon

Caissier / Caissiére

Conseiller / Conseillére en service client

Technicien / Technicienne de pilotage et maintenance des systémes de pro- -
duction 1

Agent / Agente de sécurité

114

Total général

192

25.002
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DEGRE, FREQUENCE ET CAUSES DES DIFFICULTES

Le rapport invite a indiquer, pour chacun des métiers cités, le degré de difficulté de
recturement et ses causes.

Intitulé de la question : quel est le degré de difficulté ?
1. observé dans 20 % des cas ou moins

observé entre 21 et 40 % des cas

observé entre 41 et 60 % des cas

observé entre 61 et 80 % des cas

observé dans plus de 80 % des cas

vk wn

Intitulé de la question : quelles sont les causes des difficultés ?
Pour chacun des cinqg métiers cités comme présentant des difficultés, le rapport invite
a indiquer minimum trois raisons de difficultés.
1. manque de candidats (Quantit.)

horaire (Horaire)

éloignement, difficultés d’acces (Acces)

salaire, rémunération (Salaire)

sécurité (Sécurité)

pénibilité physique, morale, intellectuelle (Pénibil.)

image, représentation du métier ou de la fonction (Image)

expérience insuffisante (Expér.)

niveau de qualification/formation initiale insuffisant (Qualif.)
. compétences linguistiques insuffisantes (Langues)
. savoir-faire comportementaux : flexibilité, autonomie, rigueur (Attitudes)
12. compétences digitales (TIC)
13. compétences techniques insuffisantes (Comp. Tech.)
14. compétences non-techniques (Comp. N-Tech.)
15. absence de brevet (Brevet)
16. période d’'inactivité trop longue (Inact.)

WReNOUAWDN

b
= O

Les citations étant relativement peu nombreuses, le degré et les causes des difficultés
sont ici analysés uniquement sous I'angle des groupes professionnels.
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DEGRE DES DIFFICULTES DE RECRUTE-
MENT

Tableau 17 - Degré moyen'’ de difficulté de
recrutement selon le groupe professionnel, en
fonction du nombre de demandes sans contrat,
2021

Sur I'ensemble des meétiers cités, le degré
moyen de difficulté est de 63,9 % en 2021
(contre 64,2 % en 2020). Le degré moyen de
difficulté peut varier selon le groupe
professionnel. Ainsi, il est de 34 % pour les
soins paramédicaux et de 90 % pour la grande
distribution, la conception, commercialisation
et vente de produits touristiques, les affaires et
support technique client, les équipements
domestiques et informatiques ainsi que la
direction, encadrement et pilotage de
fabrication et production industrielles.

11 Calculé a partir du centre des classes.

2021
Groupe Professionnel No_ml:!re de Nombre de Mg;g;ed -
citations demandes difficulté
Soins paramédicaux 5 5.353 34,0%
Force de vente 14 2.656 71,4%
Propreté et environnement urbain 1 2.216 30,0%
Equipements de production, équipements collectifs 17 1.921 59,3%
Personnel de conduite du transport routier 19 1.482 62,2%
Second ceuvre 21 1.453 70,0%
Travaux et gros ceuvre 16 1.128 57,5%
Production culinaire 3 1.106 56,7%
Magasinage, manutention des charges et déménagement 7 1.105 72,9%
Secrétariat et assistance 10 932 66,0%
Mécanique, travail des métaux et outillage 16 631 70,0%
Service 2 616 40,0%
Engins agricoles et forestiers 2 546 40,0%
Grande distribution 2 509 90,0%
Conception, commercialisation et vente de produits touristiques 1 452 90,0%
Commerce alimentaire et métiers de bouche 5 395 70,0%
Comptabilité et gestion 4 307 65,0%
Affaires et support technique client 1 287 90,0%
Qualité et analyses industrielles 2 253 70,0%
Nettoyage et propreté industriels 2 253 60,0%
Montage de structures 7 208 55,0%
Equipements domestiques et informatique 2 200 90,0%
Direction, encadrement et pilotage de fabrication et production industrielles 1 150 90,0%
Sécurité privée 2 125 60,0%
Méthodes et gestion industrielles 2 100 80,0%
Espaces naturels et espaces verts 2 75 30,0%
Animation d'activités de loisirs 1 73 30,0%
Véhicules, engins, aéronefs 4 68 76,7%
Défense, sécurité publique et secours 2 60 60,0%
Engins de chantier 4 58 60,0%
Systémes d'information et de télécommunication 2 43 60,0%
Professionnels médico-techniques 2 39 60,0%
Conception, recherche, études et développement 1 20 70,0%
Entretien technique 2 20 50,0%
Ressources humaines 1 14 70,0%
Conception et mise en ceuvre des politiques publiques 1 14 30,0%
Praticiens médicaux 1 10 70,0%
Praticiens médico-techniques 1 7 70,0%
Conception et études 1 3 70,0%
Total général 190 24.888 63,9%
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CAUSES DES DIFFICULTES DE RECRUTEMENT Tableau 19 - Nombre de causes évoquées selon le type de cause des difficultés

Tableau 18 - Nombre de citations selon le nombre de causes évoquées (métier (métier connu), 2020-2021

connu), 2020-2021
i Evol. 2020-21
Types de causes des difficultés Nbr de Part du total (Eh b.p.)
Nombre de difficultés 2021 Evol. 2020-21 Citations (%) o
évoquées Nbr de Citations | Part du total (%) (Enp.p.) Difficultés quantitatives 156 36,8% -4,6
1 cause 69 35,9% 1,3 Difficultés liées au candidat 156 36,8% -3,1
2 causes 42 21,9% 0,3 Expérience 42 9,9% 1,0
3 causes 64 33.3% 98 Niveau de qualification/formation initiale 31 7,3% 3,6
. P o -
Plus de 3 causes 17 8,9% 8,2 gomp?e;erlces linguistiques ?; 45'20/" 2’1
Total des citations 192 100% avoir-faire comportementaux 5% S
Compétences digitales 2 0,5% 0,1
- . o _
Le plus souvent, une cause est évoquée (35,9 % des citations) mais il arrive aussi que Comp?tences teChmque_ 22 5.2% 3,5
- . s . . o Compétences non-techniques 6 1,4% -0,5
des agences indiquent jusqu’a trois raisons (33,3 %). — —
Période d'inactivité trop longue 4 0,9% 0,2
Trois types de causes de difficultés sont utilisées ici : les difficultés quantitatives, les Absence de brevet 8 1,9% 0,4
difficultés liées au candidat et les difficultés liées au poste. Difficultés liées au poste 112 26,4% 7,7
Horaires 23 5,4% 0,2
Les Qiﬁicultés liés & un manque de candidats sur le marché représentent 36,8 % des Eloignement, difficulté d'accés 20 4.7% 1,1
citations. Salaire, rémunération 39 9.2% 0,6
. s o, o
Les difficultés liées au candidats représentent également 36,8 % des citations. Les S?ijr.'t.e, - - ! 0’20/" 0.3
raisons principalement évoquées sont le manque d’expérience (9,9 %), le niveau de Penibilité physique, morale et intellectuelle 22 5.2% 0,0
qualification et de formation initiale (7,3 %), les compétences linguistiques (5,2 %) Image, représentation du métier/fonction 7 1,7% 0,0
ainsi que les compétences techniques (5,2 %). Total 424 100%

Les difficultés liées au poste sont mentionnées dans 26,4 % des cas. Les raisons prin-
cipalement évoquées sont le salaire (9,2 %), les horaires (5,4 %) ainsi que la pénibilité
physique, morale et intellectuelle (5,2 %).

Par rapport a 2020, on observe proportionnellement davantage de difficultés liées au
niveau de qualification et a la rémunération.
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Tableau 20 - Principale cause de difficulté de
recrutement (mode statistique) selon le groupe
professionnel, en fonction du nombre de
demandes sans contrat, 2021

La cause de difficulté la plus souvent évoquée par
les agences de ftravail intérimaire est le manque de
candidats (Quantit.).

Le graphique 3 détaille les causes de difficultés de
recrutement selon les groupes professionnels.

2021
Groupe professionnel Nombre de | Nombre de | Principale cause de
citations demandes la difficulté
Soins paramédicaux 5 5.353 Quanti.
Force de vente 14 2.656 Quanti.
Propreté et environnement urbain 1 2.216 Quanti.
Equipements de production, équipements collectifs 17 1.921 Quanti.
Personnel de conduite du transport routier 19 1.482 Quanti.
Second ceuvre 21 1.453 Quanti.
Travaux et gros ceuvre 16 1.128 Quanti.
Production culinaire 3 1.106 Quanti.
Magasinage, manutention des charges et déménagement 7 1.105 Quanti.
Secrétariat et assistance 10 932 Quanti.
Mécanique, travail des métaux et outillage 16 631 Quanti.
Service 2 616 Quanti.
Engins agricoles et forestiers 2 546 Accés
Grande distribution 2 509 Quanti.
Conception, commercialisation et vente de produits touristiques 1 452 Quanti.
Commerce alimentaire et métiers de bouche 5 395 Quanti.
Comptabilité et gestion 4 307 Quanti.
Affaires et support technigue client 1 287 Quanti.
Qualité et analyses industrielles 2 253 Horaires
Nettoyage et propreté industriels 2 253 Accés
Montage de structures 7 208 Quanti.
Equipements domestiques et informatique 2 200 Quanti.
Direction, encadrement et pilotage de fabrication et production industrielles 1 150 Quanti.
Sécurité privée 2 125 Quanti.
Méthodes et gestion industrielles 2 100 Quanti.
Espaces naturels et espaces verts 2 75 Quanti.
Animation d'activités de loisirs 1 73 Quanti.
Véhicules, engins, aéronefs 4 68 Quanti.
Défense, sécurité publique et secours 2 60 Quanti.
Engins de chantier 4 58 Quanti.
Systémes d'information et de télécommunication 2 43 Quanti.
Professionnels médico-techniques 2 39 Quanti.
Conception, recherche, études et développement 1 20 Quanti.
Entretien technique 2 20 Quanti.
Ressources humaines 1 14 Quanti.
Conception et mise en ceuvre des politiques publiques 1 14 Quanti.
Praticiens médicaux 1 10 Quanti.
Praticiens médico-techniques 1 7 Quanti.
Conception et études 1 3 Expér.
Personnel navigant du transport aérien 1 - Quanti.
Total général 190 24.888 Quanti.
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Graphique 3 - Causes de difficultés de recrutement selon le groupe professionnel, en fonction du nombre de citations (par ordre décroissant, de gauche a droite),
en nombre de causes de difficultés évoquées, 2021
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